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Allgemeine Geschaftsbedingungen - Kauf vliotte Wallbox mit Betriebsfiihrung -
Mehrparteienhaus

1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden kurz: ,AGB*) gelten in der zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils giiltigen Fassung fir
samtliche Kauf- und / oder Dienstleistungsvertrdge zwischen der illwerke vkw AG (im Folgenden kurz: ,illwerke vkw") und dem Kunden im
Zusammenhang mit einer bestehenden viotte e-mobilty ready Installation in dem Mehrparteienhaus auf Basis eines gliltigen Vertrages
zwischen der Eigentimergemeinschaft und der illwerke vkw.

2. Abschluss des Vertrages
2.1 Verbraucher im Sinne des KSchG:

Bei Vertragen mit Verbrauchern im Sinne des KSchG kommt der Vertrag durch schriftiche Annahme des Angebotes, welches der Verbraucher in
Form des vollstéandig ausgefiillten und unterschriebenen Bestellformulars an illwerke vkw Ubermittelt, zustande.

Von einem auerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kann ein
Verbraucher im Sinne des KSchG gemaf § 11 FAGG zurlicktreten. Hat ein Verbraucher im Sinne des KSchG seine Vertragserklarung weder in den
vom Energieversorger von illwerke vkw fiir ihre geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Radumen noch bei einem von illwerke vkw auf einer Messe
oder einem Markt benltzten Stand abgegeben, so kann der Verbraucher von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaft § 3 KSchG
zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich. Ist die
Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist der gesetzlichen Informationspflichten nicht nachgekommen worden, so verlangert sich die
Ricktrittsfrist um 12 Monate. Wird die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von zwdélf Monaten ab dem Fristbeginn nachgeholt,
so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nachdem der Verbraucher die Urkunde/die Information erhalten hat. Die Rucktrittserklarung ist an keine
bestimmte Form gebunden. Damit der Verbraucher sein Ricktrittsrecht ausiiben kann, muss der Verbraucher illwerke vkw mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber seinen Entschluss informieren, von diesem Vertrag zuriickzutreten. Der
Verbraucher kann dafiir auch das Muster-Widerrufsformular im Anhang verwenden Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass der
Verbraucher die Mitteilung uber die Austibung des Ruicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist absendet. Wenn der Verbraucher von einem Vertrag
gemal § 11 FAGG zuriicktritt, hat illwerke vkw dem Verbraucher alle Zahlungen, die illwerke vkw vom Verbraucher in Zusammenhang mit dem
Vertrag erhalten hat, unverzlglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Rucktritt des
Verbrauchers von diesem Vertrag bei der illwerke vkw eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwendet illwerke vkw dasselbe Zahlungsmittel,
das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunde nach Aufforderung ausdricklich
erklart, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie wahrend der Ricktrittsfrist beginnen sollen, so hat der Kunde den Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zum Rucktrittszeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie, im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie, entspricht.

2.2 Unternehmer im Sinne des KSchG:

Bestatigt der Kunde, der ein Unternehmer im Sinne des KSchG ist, das von der illwerke vkw unterbreitete Angebot, so kommt der Vertrag liber das
Produkt mit der illwerke vkw zu Stande.

3. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Beim Produkt ,vlotte Wallbox mit Betriebsfiihrung“ handelt es sich einerseits um einen Kaufvertrag hinsichtlich der viotte Wallbox und andererseits
um eine Nutzungs- und Dienstleistungsvereinbarung hinsichtlich der Betriebsfiihrung und Nutzung der Ladekarte.

3.1 Kauf viotte Wallbox

3.1.1 Leistungsumfang

Der Kunde erwirbt eine vlotte Wallbox zum Laden eines Elektroautos gemafR den zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils glltigen Spezifikationen
inklusive der dazugehdrigen mechanischen und elektrischen Installation der Wallbox.

3.1.2 Garantie Wallbox

illwerke vkw garantiert dem Kunden die volle Funktionsfahigkeit der Ladestation fiir die Dauer von 2 Jahren Es beginnt die Frist fiir die Berechnung
der Garantiedauer mit Rechnungsdatum. Folgende Falle fihren zu einem Ausschluss der Garantie:

. Normalen Verschleil? (z.B. Gebrauchsspuren am Ladestecker und Kabel)
. Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen
. héhere Gewalt (z.B. Blitzschlag und dgl.)
. unsachgemaRe Instandhaltung:
o Veranderung der Grundkonfiguration (z.B. Anderung der verfiigbaren Leistung u dgl.)
o Unterbrechung eines Softwareupdates durch vorzeitige Entfernung eines USB-Speichermediums
o Reparaturversuche auf Eigenregie
. mechanische Beschadigung:
o am Gehause, Kabel oder Stecker (z.B. durch Gewalteinwirkung und dgl.)
o an der Plombierung oder dem Herstellersiegel.

Der genaue Ablauf sowie die dazugehdrigen Unterlagen kdnnen unter der Website www.vlotte.at/garantie abgerufen werden oder werden auf
Wunsch des Kunden elektronisch oder per Post zugesandt.
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3.2 Installation viotte Wallbox

Die vlotte Wallbox wird von der illwerke vkw oder einem illwerke vkw Installationspartner sach- und fachgemaf an dem vom Kunden vorgegebenen
Stellplatz montiert und an den ,e-mobility ready” - Verteilerschrank angeschlossen. Die Kosten fiir die mechanische und elektrische Installation der
vlotte Wallbox inkl. Material fir Energiekabel, Datenleitung, Fl- und Leitungsschutzschalter (FI /LS Typ A) sind im Preis enthalten. Fir jeden Kunden
des Mehrparteienhauses sind die Kosten fir mechanische und elektrische Installation der viotte Wallbox ident, unabhangig vom tatsachlichen
Montageort der viotte Wallbox.

Die Installation wird fir eine Ladeleistung von maximal 11 kW ausgelegt.

Eine mechanische und elektrische Installation der viotte Wallbox durch den Kunden selbst bzw. durch ein von ihm beauftragtes Unternehmen ist
nicht zulassig.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die elektrische Installation und Konfiguration der beigestellten Wallbox speziell fiir sein in der Bestellung
angeflihrtes Fahrzeug ausgefiihrt wird. Der Kunde ist sich bewusst, dass das Laden anderer Fahrzeugmodelle méglicherweise weitere oder andere
Sicherheitsvorkehrungen nétig macht. Der Kunde verpflichtet sich, vor Anschaffung eines neuen Elektroautos die illwerke vkw zu kontaktieren.
liwerke vkw wird dem Kunden mitteilen, ob vor Anschluss des neuen Elektroautos an die bestehende Wallbox eine kostenpflichtige Uberpriifung
durchzufiihren ist. Sollte das neu angeschaffte Elektroauto zuséatzliche Sicherheitsmafnahmen erfordern (zB Verringerung der Ladeleistung), so ist
illwerke vkw berechtigt, die beigestellte Wallbox bis zur Umsetzung der SicherheitsmalRnahmen aul3er Betrieb zu nehmen. In diesem Zeitraum wird
dem Kunden kein Nutzungsentgelt gemaf Punkt 3.5 verrechnet.

3.3 Uberpriifung

Die beim Kunden installierte viotte Wallbox ist Eigentum des Kunden. Jegliche Defekte und Beschadigungen durch den Kunden oder durch Dritte
und die daraus entstehenden Kosten sind vom Kunden zu tragen, sofern nicht ein Garantiefall gemaR Punkt 3.1.2. vorliegt.

Unabhéngig von der Betriebsfilhrung gemaR Punkt 3.4 hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass eine jéhrliche Uberpriifung des zur
entsprechenden vlotte Wallbox gehérenden Fehlerstrom- und Leitungsschutzschalters (FI / LS Typ A) im e-mobility ready Verteilerschrank erfolgt.
Der Kunde ist verpflichtet, diese Kontrolle 1-mal jahrlich selbst durchzufiihren oder durch Dritte durchfiihren zu lassen und dies zu dokumentieren.
Die Zuganglichkeit zum Verteilerschrank wird in Absprache mit der Hausverwaltung sichergestellt.

3.4 Betriebsfiihrung

Die illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Produkt ,viotte Wallbox mit Betriebsfiihrung” das bargeldlose Laden mit Ladekarte von
Elektrofahrzeugen mit Okostrom an der eigenen vlotte Wallbox in einem Mehrparteienhaus inklusive Betriebsfiihrung. Ein Laden an éffentlichen von
der vlotte betriebenen und vermarkteten Ladestationen ist nicht méglich.

Das monatliche Nutzungsentgelt fir die Betriebsflihrung der vlotte Wallbox umfasst die sachgemaRe Betriebsflihrung inklusive Lastmanagement
und Stérungshotline sowie Uberpriifung und Wartung (spatestens alle drei Jahre) der vlotte Wallbox. Die Wartungsarbeiten werden mit dem Kunden
vereinbart und im vereinbarten Zeitraum durchgefihrt.

Dies bedeutet Folgendes im Detail:

Die vlotte Wallbox wird an ein im e-mobility ready Verteilerschrank verbautes Lade-und Energiemanagement eines Drittanbieters angebunden.
Dadurch kann sichergestellt werden, dass jeder Kunde in dem Mehrparteienhaus tber genligend Ladeleistung verfiigt und der Netzanschluss des
Mehrparteienhauses wirtschaftlich optimal ausgenutzt werden kann. Das System wird so betrieben, dass jedem Kunden eine garantierte
Ladeleistung von zumindest 5 kW (dreiphasig) zur Verfligung steht. Daten, soweit diese nicht personenbezogen sind, dirfen von der illwerke vkw
fur Datenanalyse, Marktforschung, statistische Zwecke und Berechnung von Prognosen verwendet und an den Drittanbieter weitergegeben werden.
Dies gilt auch fir Daten, die zuvor personenbezogen waren, allerdings vor ihrer Verwendung fiir diese Zwecke anonymisiert wurden.

Die illwerke vkw bindet die viotte Wallbox als Ladepunkte in die viotte-eigene Ladestations-Verwaltungs-Infrastruktur (im Folgenden kurz: ,vlotte
Backend*) ein. Dadurch wird gewabhrleistet, dass die getatigten Ladevorgange exakt erfasst und an den entsprechenden Kunden verrechnet werden
kénnen. Uber das vlotte Backend kann die vlotte Wallbox die neuesten Firmware- und Softwareupdates erhalten. Zudem erfolgt eine sténdige
Uberwachung der viotte Wallbox, wodurch auftretende Stérungen umgehend mittels Fernwartung beseitigt werden kénnen. Sofern eine Stérung
nicht per Fernwartung durch die illwerke vkw behebbar ist, verpflichtet sich der Kunde, umgehend eine Reparatur der Wallbox bei seinem Lieferanten
auf seine Kosten in Auftrag zu geben.

DarUber hinaus stellt die illwerke vkw dem Kunden eine Hotline zur Verfligung, welche dauerhaft und durchgehend besetzt ist. Die Kontaktdaten
dieser Hotline sind jederzeit auf der jeweiligen vlotte Wallbox oder auf der Website der vlotte furr die Kunden ersichtlich.

4. vlotte Mobilitatsportal

Der Kunde kann sich mit seiner Kundennummer und Vertragskontonummer beim kostenlosen Mobilitatsportal der vlotte einloggen. Die fiir die
Anmeldung relevanten Daten erhalt der Kunde von der illwerke vkw gemeinsam mit der Ladekarte zugeschickt. Der Kunde kann jederzeit seine
Ladevorgénge, die jeweilige Lademenge sowie seine an ihn per E-Mail Ubermittelten Rechnungen uUber das Portal abrufen, downloaden und
ausdrucken.

5. Anderung von Kundendaten und Férderungen
5.1 Anderungen der Kundendaten

Der Kunde hat jede Anderung seiner, fiir die Vertragserfiillung relevanten Daten (Name, Adresse, E-Mailadresse, Typ bzw. Marke des Elektroautos,
amtliches Kennzeichen) unverziiglich dem viotte Kundenservice bekannt zu geben. Vertragsstérungen, welche aufgrund der fehlenden
Anderungsmeldung des Kunden entstehen, gehen zu seinen Lasten.
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5.2 Forderungen

Die Information Uber mdgliche Forderungen und deren Beantragung obliegt dem Kunden. Die illwerke vkw Ubernimmt ausdriicklich nicht die
Forderabwicklung fir den Kunden.

Die im vlotte Mobilitatsportal (Punkt 4.) zur Verfigung gestelliten Daten werden von der KPC (Kommunalkredit Public Consulting GmbH,
TirkenstralBe 9, 1092 Wien) als forderabwickelnde Stelle als Nachweis akzeptiert und kénnen vom Kunden jederzeit vorgelegt werden. Sollte der
Kunde eine Vertragsurkunde zum Nachweis fir eine beantragte Férderung bendtigen und ber eine solche nicht, oder nicht mehr, verfliigen, kann
er dies dem Kundenservice der vilotte mitteilen. Es wird ihm dann ein auf Firmenbriefpapier der illwerke vkw mit Firmenstempel unterzeichnetes
Schreiben per Post zugeschickt, mit welchem das aufrechte Vertragsverhaltnis bestéatigt wird.

6. vlotte Ladekarte
6.1 Allgemeines

Dem Kunden wird eine Ladekarte zum Freischalten der Ladevorgange an der beigestellten Wallbox zur Verfigung gestellt. Die anfallenden
Stromkosten fiir das Aufladen des Elektrofahrzeuges werden auf Basis der in der beigestellten Wallbox gemessenen Strommenge und Uber
Zuordnung durch die Ladekarte monatlich dem Kunden Rechnung gestellt. Die vertraglichen Rahmenbedingungen zum Ladetarif sind in separaten
AGB geregelt. (ab Seite 12)

7. Tarife und Leistungsverrechnung

7.1 Verrechnung Betriebsfiihrung
Das erste Nutzungsentgelt wird fir den Monat in Rechnung gestellt, in dem die vlotte Wallbox ab dem ersten Tag des Monats genutzt werden kann.

Es wird Wertbesténdigkeit des Nutzungsentgeltes vereinbart. Die Preisanpassung erfolgt jeweils zum 1. April eines jeden Kalenderjahres der
Vertragsbeziehung auf Basis der errechneten Indexanderung. Als Malk zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der Osterreichische
Verbraucherpreisindex 2020 (VPI). Wird der VPI 2020 von der Statistik Austria nicht mehr veréffentlicht, dann gilt der damit verkettete VPI der
Statistik Austria als vereinbart. Wird Gberhaupt kein VPI mehr veroffentlicht, dann gilt der von Gesetz wegen an seine Stelle tretende Nachfolgeindex
als vereinbart. Der Stromversorger wird die Preise im Ausmaf der Indexénderung &ndern, wenn sich der Indexwert fiir den Januar gegeniiber dem
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder nach der letzten Preisdnderung geltenden Index-Ausgangswert um den Wert von mehr als 5 Indexpunkte
verandert. Index-Veranderungen bis zu 5 Indexpunkte bleiben unbericksichtigt (der Index-Ausgangswert bleibt diesfalls unverandert).
Preiséanderungen nach den vorstehenden Bestimmungen sind erst nach Ablauf der Fristen flr allfallige individuell vereinbarte Preisgarantien
zulassig.

8. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Nutzungs- und Dienstleistungsvereinbarung wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Mindestvertragsdauer betragt 12 Monate. Nach
Ende der Mindestvertragsdauer kann das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat zum Ende eines jeden
Kalendermonats gekiindigt werden. Das Recht auf auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Ein Grund fir eine
auBerordentliche Vertragsauflosung seitens illwerke vkw liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde in Zahlungsverzug gerat, vorsatzlich Teil der
Ladeinfrastruktur schadigt oder beharrlich gegen diesen Vertrag verstoft.

Infolge Kiindigung oder vorzeitiger durch den Kunden veranlasster Vertragsbeendigung (z.B. Nichtbezahlen des monatlichen Nutzungsentgelts trotz
mindestens zweimaliger schriftlicher Mahnung) wird die Ladefunktion der viotte Ladekarte deaktiviert und die im Eigentum des Kunden befindliche
vlotte Wallbox (mangels der zwingend notwendigen Betriebsfiihrung) auBer Betrieb gesetzt.

9. Anderung der Tarife und AGB

Die illwerke vkw wird bei einer Anderung der Ladetarife im Sinne von Punkt 7.2.oder der AGB dem Kunden eine schriftliche Information zukommen
lassen. Gleichzeitig mit der Information wird dem Kunden gegeniiber eine Anderungskiindigung ausgesprochen. Der Kunde hat die Méglichkeit,
nach Erhalt dieses Schreibens binnen einer Frist von 4 Wochen mitzuteilen, ob er die geénderten Tarife und/oder Allgemeinen
Geschéftsbedingungen akzeptiert. Endet die Frist ohne Riickmeldung des Kunden oder lehnt der Kunde die Anderung ab, so endet der Vertrag 3
Monate nach Verstreichen der vorhin erwahnten 4 Wochen. Nimmt der Kunde die Anderung ausdriicklich an, so erlangen die geénderten Tarife
und/oder Allgemeinen Geschaftsbedingungen ab dem in der Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt Wirksamkeit und der Vertrag wird mit den
Anderungen fortgesetzt.

10. Abrechnung und Zahlung

10.1 Abrechnung Wallbox und Elektroinstallation

Zahlungsart: Zahlschein

Wahlt der Kunde Online die Option ,Zahlungsart Rechnung“ wird die Rechnung separat an den Kunden Ubermittelt. Die Rechnung ist sofort ab
Rechnungseingang abzugs- und spesenfrei fallig. Der Betrag ist binnen 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung im Uberweisungswege spesenfrei zu
bezahlen.

Zahlungsart: Bankeinzug

Wahlt der Kunde Online die Option ,Zahlungsart Bankeinzug“ wird die Rechnung separat an den Kunden Ubermittelt. Der Rechnungsbetrag wird in
weiterer Folge vom Bankkonto des Kunden, welches dem jeweiligen Kundenkonto bei der illwerke vkw hinterlegt ist, eingezogen. Der Kunde hat
dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto zum Zeitpunkt des Einzuges eine ausreichende Deckung aufweist.

Die Verrechnung erfolgt jeweils in Euro.
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Eigentumsvorbehalt

Die vlotte Wallbox bleibt bis zu vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten und Spesen Eigentum der
illwerke vkw. Solange die Wallbox noch nicht vollstdndig bezahlt und das Eigentum noch nicht Ubertragen wurde, ist der Kunde nicht berechtigt,
Uber die Vorbehaltsware (oder Teile davon) rechtsgeschaftlich zu verfiigen.

Im Fall des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges ist die illwerke vkw berechtigt, die Ware auch ohne Zustimmung des Kunden auf dessen Kosten
in angemessener Art und Weise abzuholen.

10.2 Abrechnung Betriebsfiihrung

Der Vertragsabschluss steht unter der auflésenden Bedingung einer SEPA-Lastschriftsmandatserteilung durch den Kunden. Eine Abrechnung der
variablen Entgelte ohne SEPA-Mandatserteilung wird von der illwerke vkw nicht angeboten.

Die Verrechnung der Nutzungsentgelte fiir die Betriebsflihrung der Wallbox beginnt jeweils am Monatsersten. Wenn das Datum der Lieferung der
vlotte Wallbox nicht auf einen Monatsersten fallt, beginnt die Verrechnung am Monatsersten nach diesem Datum.

Die illwerke vkw Ubermittelt dem Kunden monatlich eine Abrechnung flr die erbrachten viotte Mobilitatsdienstleistungen (Abrechnung
Betriebsfiihrung) auf die vom Kunden angegebene E-Mailadresse. Gleichzeitig wird die Rechnung im vlotte Mobilitadtsportal zum jederzeitigen Abruf
hinterlegt. Die Rechnungsbetrdge werden vereinbarungsgema® vom Konto des Kunden eingezogen. Eventuelle Kosten fir den SEPA-
Lastschrifteinzug gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde hat zu jeder Zeit fir eine ausreichende Deckung seines Bankkontos zu sorgen. Die
Rechnung wird 14 Tage nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

10.3 Zahlungsverzug

illwerke vkw ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, ab dem 15. Tag der Falligkeit Verzugszinsen zu verlangen. Die verlangten Verzugszinsen
dirfen bei Haushaltskunden bis zu 4 % und bei Unternehmen bis zu 8 % Uber dem jeweils von der Oesterreichischen Nationalbank verlautbarten
Basiszinssatz betragen. lllwerke vkw kann auflerdem den Ersatz anderer vom Kunden verschuldeter und daraus erwachsener Schaden in einem
angemessenen Verhaltnis zur betrieblichen Forderung geltend machen, insbesondere die notwendigen Kosten zweckentsprechender
auRergerichtlicher Betreibungs- oder Einbringungsmafnahmen, welche dem Kunden nach Aufwand verrechnet werden. Im Falle der Beauftragung
eines Rechtsanwalts hat der Kunde die Kosten gemaR dem jeweils gliltigen Rechtsanwaltstarifgesetz und im Falle der Beauftragung eines
Inkassoblros die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht Gber den Hochstsatzen der jeweils geltenden Inkassogebiihren-verordnung
liegen durfen. Die Kosten fir Mahnungen verrechnet illwerke vkw pauschal; die Hohe der Mahnkosten ist im Internet unter www.vkw.at zu finden.
Bei Unternehmen ist illwerke bei der Verzégerung der Zahlung von Geldforderungen jedenfalls berechtigt, den in § 458 UGB jeweils geregelten
Pauschalbetrag (mit Ausgabedatum der Allgemeinen Stromlieferbedingungen in Héhe von € 40,00) zu fordern.

Einwendungen gegen die Rechnung sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Ubermittlung der Rechnung schriftlich zu erstatten. Nach diesem
Zeitraum gilt die Rechnung als akzeptiert.

11. Haftung

Jeder Vertragspartner haftet dem anderen nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fir die Haftung auf
Verschulden ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet. Diese Haftungseinschréankung
gilt nicht gegenliber Haushaltskunden.

Jeglicher Eingriff in die von der illwerke vkw zur Verfiigung gestellten elektrischen Betriebsanlagen ist untersagt. Weder die illwerke vkw noch das
ausflihrende Elektroinstallationsunternehmen haften fiir Schaden, die durch missbrauchliche oder unsachgemaRe Nutzung der Installationen und
der vlotte Wallbox oder durch Manipulation der selbigen durch den Kunden oder durch Dritte verursacht werden.

Sorgfaltspflichten des Kunden
Die vlotte Wallbox ist so zu nutzen, dass keine Schaden entstehen und Dritte nicht gefahrdet werden. Insbesondere hat der Kunde

- vor jedem Vorgang das Ladekabel auf Beschadigungen zu priifen. Im Falle einer Beschadigung des Ladekabels darf dieses keinesfalls
verwendet werden.

- das Elektrofahrzeug so abzustellen, dass eine sichere Verbindung zur viotte Wallbox hergestellt werden kann. Ein ,Spannen” des Ladekabels
unter Ausnutzung der vollen Lange des Kabels ist jedenfalls untersagt.

- die berechtigten Interessen Dritter zu wahren. Weder das Elektrofahrzeug noch das Ladekabel dirfen fir Dritte eine Behinderung oder Gefahr
darstellen.

12. Elektronische Kommunikation

Der Kunde stimmt der elektronischen Kommunikation mit der illwerke vkw zu. Die illwerke vkw ist somit berechtigt, dem Kunden Mitteilungen
betreffend Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Ubermittiung von Rechnungen, Nachrichten, Zahlungserinnerungen, erste
Mahnungen, Kontoinformationen, Vertragsformulare und Kiindigungen auf elektronischem Wege an die vom Kunden angegebene E-Mailadresse
zu Ubermitteln. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit formfrei und ohne Angabe von Griinden widerrufen werden (zu richten an:

hallo@vlotte.at).

13. Anrechenbarkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen

Die illwerke vkw ist berechtigt, sich die vertragsgegensténdlichen MalRnahmen zur Génze auf die Verpflichtungen gemafl §§ 10 und 11 des Bundes-
Energieeffizienzgesetzes anrechnen zu lassen und diese Anrechenbarkeit auf ein verbundenes Unternehmen oder auf einen dritten
Energielieferanten zu Ubertragen. Dies gilt sihrngemaR auch dann, wenn eine andere EU-rechtliche, gesetzliche oder sonstige Verpflichtung, bspw.
eine Branchenverpflichtung, die Elektrizitatsunternehmen zu Energieeinsparungen oder Energieeffizienzmallnahmen verpflichtet.
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14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das gesamte Vertragsverhaltnis ist ausschlieRlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen
des &sterreichischen Internationalen Privatrechts anzuwenden. Uber alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis entstehenden Streitigkeiten
entscheidet das am Sitz der illwerke vkw sachlich zustandige Gericht. Fiir Verbraucher im Sinne des KSchG ist jenes Gericht ortlich zustandig, in
dessen Sprengel der Verbraucher zum Zeitpunkt der Klagserhebung seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort seiner Beschaftigung
hat, sofern dieser Ort im Bundesgebiet der Republik Osterreich liegt.

15. Datenschutz

Der Kunde kann die Datenschutzinformationen unter www.illwerkevkw.at/datenschutz einsehen oder jederzeit kostenfrei telefonisch oder per Post
von dem Kundenservice (Tel. +43 5574 9000) anfragen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen - Miete viotte Wallbox mit Betriebsfiihrung -
Mehrparteienhaus

1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden kurz: ,AGB*) gelten in der zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils giiltigen Fassung fir
samtliche Mietvertrage zwischen der illwerke vkw AG (im Folgenden kurz: ,illwerke vkw“) und dem Kunden im Zusammenhang mit einer
bestehende viotte e-mobilty ready Installation in dem Mehrparteienhaus auf Basis eines glltigen Vertrages zwischen der
Eigentimergemeinschaft und der illwerke vkw.

2. Abschluss des Vertrages
2.1 Verbraucher im Sinne des KSchG:

Bei Vertragen mit Verbrauchern im Sinne des KSchG kommt der Vertrag durch schriftiche Annahme des Angebotes, welches der Verbraucher in
Form des vollstéandig ausgefiillten und unterschriebenen Bestellformulars an illwerke vkw Ubermittelt, zustande.

Von einem auerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kann ein
Verbraucher im Sinne des KSchG gemaf § 11 FAGG zurlicktreten. Hat ein Verbraucher im Sinne des KSchG seine Vertragserklarung weder in den
vom Energieversorger von illwerke vkw fiir ihre geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Rdumen noch bei einem von illwerke vkw auf einer Messe
oder einem Markt benltzten Stand abgegeben, so kann der Verbraucher von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaft § 3 KSchG
zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich. Ist die
Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist der gesetzlichen Informationspflichten nicht nachgekommen worden, so verlangert sich die
Ricktrittsfrist um 12 Monate. Wird die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von zwélf Monaten ab dem Fristbeginn nachgeholt,
so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nachdem der Verbraucher die Urkunde/die Information erhalten hat. Die Rucktrittserklarung ist an keine
bestimmte Form gebunden. Damit der Verbraucher sein Ricktrittsrecht ausiiben kann, muss der Verbraucher illwerke vkw mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber seinen Entschluss informieren, von diesem Vertrag zuriickzutreten. Der
Verbraucher kann dafiir auch das Muster-Widerrufsformular im Anhang verwenden Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass der
Verbraucher die Mitteilung tber die Austibung des Ruicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist absendet. Wenn der Verbraucher von einem Vertrag
gemal § 11 FAGG zuriicktritt, hat illwerke vkw dem Verbraucher alle Zahlungen, die illwerke vkw vom Verbraucher in Zusammenhang mit dem
Vertrag erhalten hat, unverzlglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Rucktritt des
Verbrauchers von diesem Vertrag bei der illwerke vkw eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwendet illwerke vkw dasselbe Zahlungsmittel,
das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunde nach Aufforderung ausdricklich
erklart, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie wahrend der Riicktrittsfrist beginnen sollen, so hat der Kunde den Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zum Ruicktrittszeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie, im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie, entspricht.

2.2 Unternehmer im Sinne des KSchG:

Bestatigt der Kunde, der ein Unternehmer im Sinne des KSchG ist, das von der illwerke vkw unterbreitete Angebot, so kommt der Vertrag liber das
Produkt mit der illwerke vkw zu Stande.

3. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Der Kunde mietet eine vlotte Wallbox zum Laden eines Elektroautos gemaR den zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils gliltigen Spezifikationen
inklusive der mechanischen und elektrischen Installation selbiger, der Bereitstellung einer Ladekarte zum Freischalten der Ladevorgange sowie der
sachgemafen Betriebsfiihrung der viotte Wallbox inklusive Lastmanagement.

3.1 vlotte Wallbox

Die illwerke vkw garantiert dem Kunden die volle Funktionsfahigkeit der vlotte Wallbox fiir die Dauer der gesamten Laufzeit des Mietvertrages ab
Versand durch die illwerke vkw. Die beim Kunden installierte viotte Wallbox bleibt jedoch im Eigentum der illwerke vkw. Eine defekte viotte Wallbox
wird von der illwerke vkw grundséatzlich kostenlos ausgetauscht. Sollte die vlotte Wallbox jedoch aufgrund Beschédigung oder Manipulation durch
den Kunden oder einen Dritten beschadigt werden, behalt sich die illwerke vkw vor, die Kosten der Reparatur und der Montage dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

3.2 Installation viotte Wallbox

Die vlotte Wallbox wird von der illwerke vkw oder einem illwerke vkw Installationspartner sach- und fachgemaR an dem vom Kunden vorgegebenen
Stellplatz montiert und an den ,e-mobility ready” - Verteilerschrank angeschlossen. Die Kosten fiir die mechanische und elektrische Installation der
vlotte Wallbox inkl. Material fir Energiekabel, Datenleitung, FI- und Leitungsschutzschalter sind im Mietpreis enthalten. Fir jeden Kunden des
Mehrparteienhauses sind die Kosten fiir mechanische und elektrische Installation der vlotte Wallbox ident, unabhangig vom tatsachlichen
Montageort der viotte Wallbox.

Die Installation wird fiir eine Ladeleistung von maximal 11 kW ausgelegt.

Eine mechanische und elektrische Installation der viotte Wallbox durch den Kunden selbst bzw. durch ein von ihm beauftragtes Unternehmen ist
nicht zulssig.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die elektrische Installation und Konfiguration der beigestellten Wallbox speziell fiir sein in der Bestellung
angefiihrtes Fahrzeug ausgefiihrt wird. Der Kunde ist sich bewusst, dass das Laden anderer Fahrzeugmodelle méglicherweise weitere oder andere
Sicherheitsvorkehrungen nétig macht. Der Kunde verpflichtet sich, vor Anschaffung eines neuen Elektroautos die illwerke vkw zu kontaktieren.
liwerke vkw wird dem Kunden mitteilen, ob vor Anschluss des neuen Elektroautos an die bestehende Wallbox eine kostenpflichtige Uberpriifung
durchzufiihren ist. Sollte das neu angeschaffte Elektroauto zuséatzliche Sicherheitsmafinahmen erfordern (zB Verringerung der Ladeleistung), so ist
illwerke vkw berechtigt, die beigestellite Wallbox bis zur Umsetzung der Sicherheitsmalnahmen auler Betrieb zu nehmen. In diesem Zeitraum wird
dem Kunden kein Nutzungsentgelt geman Punkt 3.4 verrechnet.
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3.3 Uberpriifung

Unabhangig von der Betriebsfiihrung gemaR Punkt 3.4 hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass eine jahrliche Uberpriifung des zur
entsprechenden vlotte Wallbox gehérenden Fehlerstrom- und Leitungsschutzschalters (FI / LS Typ A) im e-mobility ready Verteilerschrank erfolgt.
Der Kunde ist verpflichtet, diese Kontrolle 1-mal jahrlich selbst durchzuflihren oder durch Dritte durchfiihren zu lassen und dies zu dokumentieren.
Die Zuganglichkeit zum Verteilerschrank wird in Absprache mit der Hausverwaltung sichergestellt.

3.4 Betriebsfiihrung

Die Betriebsfiilhrung umfasst den sachgemaRen Betrieb inklusive Lastmanagement und Stérungshotline sowie Uberpriifung und Wartung
(spéatestens alle drei Jahre) der vlotte Wallbox. Die Wartungsarbeiten werden mit dem Kunden vereinbart und im vereinbarten Zeitraum durchgefiihrt.

Dies bedeutet Folgendes im Detail:

Die vlotte Wallbox wird an ein im e-mobility ready Verteilerschrank verbautes Lade-und Energiemanagement eines Drittanbieters angebunden.
Dadurch kann sichergestellt werden, dass jeder Kunde in dem Mehrparteienhaus iber gentigend Ladeleistung verfligt und der Netzanschluss des
Mehrparteienhauses wirtschaftlich optimal ausgenutzt werden kann. Das System wird so betrieben, dass jedem Kunden eine garantierte
Ladeleistung von zumindest 5 kW (dreiphasig) zur Verfiigung steht. Daten, soweit diese nicht personenbezogen sind, dirfen von der illwerke vkw
fur Datenanalyse, Marktforschung, statistische Zwecke und Berechnung von Prognosen verwendet und an den Drittanbieter weitergegeben werden.
Dies gilt auch flir Daten, die zuvor personenbezogen waren, allerdings vor ihrer Verwendung fiir diese Zwecke anonymisiert wurden.

Die illwerke vkw bindet die viotte Wallbox als Ladepunkte in die viotte-eigene Ladestations-Verwaltungs-Infrastruktur (im Folgenden kurz: ,vlotte
Backend*) ein. Dadurch wird gewahrleistet, dass die getatigten Ladevorgange exakt erfasst und an den entsprechenden Kunden verrechnet werden
kénnen. Uber das vlotte Backend kann die vlotte Wallbox die neuesten Firmware- und Softwareupdates erhalten. Zudem erfolgt eine standige
Uberwachung der viotte Wallbox, wodurch auftretende Stérungen umgehend mittels Fernwartung beseitigt werden kénnen. Sofern eine Stérung
nicht per Fernwartung durch die illwerke vkw behebbar ist, verpflichtet sich der Kunde, umgehend eine Reparatur der Wallbox bei der illwerke vkw
zu melden.

Daruber hinaus stellt die illwerke vkw dem Kunden eine Hotline zur Verfligung, welche dauerhaft und durchgehend besetzt ist. Die Kontaktdaten
dieser Hotline sind jederzeit auf der jeweiligen vlotte Wallbox oder auf der Website der vlotte fiir die Kunden ersichtlich.

4. vlotte Mobilitatsportal

Der Kunde kann sich mit seiner Kundennummer und Vertragskontonummer beim kostenlosen Mobilitatsportal der vilotte einloggen. Die fiir die
Anmeldung relevanten Daten erhalt der Kunde von der illwerke vkw gemeinsam mit der Ladekarte zugeschickt. Der Kunde kann jederzeit seine
Ladevorgange, die jeweilige Lademenge sowie seine an ihn per E-Mail lbermittelten Rechnungen (ber das Portal abrufen, downloaden und
ausdrucken.

5. Anderung von Kundendaten und Férderungen
5.1 Anderungen der Kundendaten

Der Kunde hat jede Anderung seiner, fiir die Vertragserfiillung relevanten Daten (Name, Adresse, E-Mailadresse, Typ bzw. Marke des Elektroautos,
amtliches Kennzeichen) unverziiglich dem viotte Kundenservice bekannt zu geben. Vertragsstérungen, welche aufgrund der fehlenden
Anderungsmeldung des Kunden entstehen, gehen zu seinen Lasten.

5.2 Forderungen

Die Information lber mdgliche Forderungen und deren Beantragung obliegt dem Kunden. Die illwerke vkw Ubernimmt ausdriicklich nicht die
Foérderabwicklung fiir den Kunden.

Die im vlotte Mobilittsportal (Punkt 4.) zur Verfigung gestelliten Daten werden von der KPC (Kommunalkredit Public Consulting GmbH,
TirkenstralBe 9, 1092 Wien) als forderabwickelnde Stelle als Nachweis akzeptiert und kénnen vom Kunden jederzeit vorgelegt werden. Sollte der
Kunde eine Vertragsurkunde zum Nachweis fiir eine beantragte Férderung bendétigen und tber eine solche nicht, oder nicht mehr, verfigen, kann
er dies dem Kundenservice der vlotte mitteilen. Es wird ihm dann ein auf Firmenbriefpapier der illwerke vkw mit Firmenstempel unterzeichnetes
Schreiben per Post zugeschickt, mit welchem das aufrechte Vertragsverhaltnis bestéatigt wird.

6. vlotte Ladekarte
6.1 Allgemeines

Dem Kunden wird eine Ladekarte zum Freischalten der Ladevorgange an der beigestellten Wallbox zur Verfligung gestellt. Die anfallenden
Stromkosten flir das Aufladen des Elektrofahrzeuges werden auf Basis der in der beigestellten Wallbox gemessenen Strommenge und Uber
Zuordnung durch die Ladekarte monatlich dem Kunden Rechnung gestellt. Die vertraglichen Rahmenbedingungen zum Ladetarif sind in separaten
AGB geregelt.

7. Tarife und Leistungsverrechnung
7.1 Verrechnung Miete Wallbox und Betriebsfiihrung

Das erste Nutzungsentgelt wird fir den Monat in Rechnung gestellt, in dem die viotte Wallbox ab dem ersten Tag des Monats genutzt werden kann.
Es wird Wertbestandigkeit des Nutzungsentgeltes vereinbart. Die Preisanpassung erfolgt jeweils zum 1. April eines jeden Kalenderjahres der
Vertragsbeziehung auf Basis der errechneten Indexanderung. Als Mall zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der Osterreichische
Verbraucherpreisindex 2020 (VPI). Wird der VPI 2020 von der Statistik Austria nicht mehr verdffentlicht, dann gilt der damit verkettete VPI der
Statistik Austria als vereinbart. Wird Gberhaupt kein VPI mehr veréffentlicht, dann gilt der von Gesetz wegen an seine Stelle tretende Nachfolgeindex
als vereinbart. Der Stromversorger wird die Preise im AusmaR der Indexanderung andern, wenn sich der Indexwert fiir den Januar gegentiber dem
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder nach der letzten Preisdnderung geltenden Index-Ausgangswert um den Wert von mehr als 5 Indexpunkte
verandert. Index-Veranderungen bis zu 5 Indexpunkte bleiben unberlcksichtigt (der Index-Ausgangswert bleibt diesfalls unverandert).
Preisanderungen nach den vorstehenden Bestimmungen sind erst nach Ablauf der Fristen fir allfdllige individuell vereinbarte Preisgarantien
zulassig.
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7.2 Verrechnung Stromkundenrabatt

Stromkunden der illwerke vkw AG erhalten eine verglnstigte Wallbox-Miete. Zur Annahme und Verrechnung der vergiinstigten Wallbox-Miete prift
die illwerke vkw die Angaben des Kunden. Bei Wechsel des Energieversorgungsunternehmens ist der Kunde verpflichtet, der illwerke vkw dies
mitzuteilen. Nicht-Stromkunden der illwerke vkw erhalten keine vergiinstigte Wallbox-Miete. Ein Wechsel des Energieversorgungsunternehmens
durch den Kunden wirkt sich in keiner Weise auf den gegenstandlichen Vertrag aus.

8. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Mindestvertragsdauer betragt 12 Monate. Nach Ende der Mindestvertragsdauer kann
das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats seitens beider Vertragsparteien
gekiindigt werden. Das Recht auf aufRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Ein Grund fiir eine aulerordentliche
Vertragsauflésung seitens illwerke vkw liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde in Zahlungsverzug gerat, vorsatzlich die Ladeinfrastruktur
schadigt oder beharrlich gegen diesen Vertrag verstoft.

Bei Kiindigung oder vorzeitiger durch den Kunden veranlasster Vertragsbeendigung (z.B. Nichtbezahlen des monatlichen Nutzungsentgelts trotz
mindestens zweimaliger schriftlicher Mahnung) hat der Kunde fir die Demontage der Wallbox einen Kostenersatz in Héhe von 150,00 EUR
(zuzliglich Umsatzsteuer) zu leisten.

9. Anderung der Tarife und AGB

Die illwerke vkw wird bei einer Anderung der Ladetarife im Sinne von Punkt 7.2.oder der AGB dem Kunden eine schriftliche Information zukommen
lassen. Gleichzeitig mit der Information wird dem Kunden gegeniiber eine Anderungskiindigung ausgesprochen. Der Kunde hat die Méglichkeit,
nach Erhalt dieses Schreibens binnen einer Frist von 4 Wochen mitzuteilen, ob er die geanderten Tarife und/oder Allgemeinen
Geschéftsbedingungen akzeptiert. Endet die Frist ohne Riickmeldung des Kunden oder lehnt der Kunde die Anderung ab, so endet der Vertrag 3
Monate nach Verstreichen der vorhin erwéhnten 4 Wochen. Nimmt der Kunde die Anderung ausdriicklich an, so erlangen die geénderten Tarife
und/oder Allgemeinen Geschaftsbedingungen ab dem in der Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt Wirksamkeit und der Vertrag wird mit den
Anderungen fortgesetzt.

10. Abrechnung und Zahlung
10.1 Allgemein

Der Vertragsabschluss steht unter der auflésenden Bedingung einer SEPA-Lastschriftsmandatserteilung durch den Kunden. Eine Abrechnung der
variablen Entgelte ohne SEPA-Mandatserteilung wird von der illwerke vkw nicht angeboten.

Die illwerke vkw Gbermittelt dem Kunden monatlich eine Abrechnung fiir die erbrachten vlotte Mobilitatsdienstleistungen (Abrechnung Ladekosten
und Miete) auf die vom Kunden angegebene E-Mailadresse. Gleichzeitig wird die Rechnung in viotte Mobilitdtsportal zum jederzeitigen Abruf
hinterlegt. Die Rechnungsbetrdge werden vereinbarungsgemaR vom Konto des Kunden eingezogen. Eventuelle Kosten fir den SEPA-
Lastschrifteinzug gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde hat zu jeder Zeit fir eine ausreichende Deckung seines Bankkontos zu sorgen. Die
Rechnung wird 14 Tage nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

10.2 Abrechnung Wallboxmiete inkl. Betriebsfiihrung

Die Verrechnung der Miete der Wallbox beginnt jeweils am Monatsersten. Wenn das Datum der Lieferung der vlotte Wallbox nicht auf einen
Monatsersten fallt, beginnt die Verrechnung am Monatsersten nach diesem Datum.

10.3 Zahlungsverzug

illwerke vkw ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, ab dem 15. Tag der Falligkeit Verzugszinsen zu verlangen. Die verlangten Verzugszinsen
durfen bei Haushaltskunden bis zu 4 % und bei Unternehmen bis zu 8 % tber dem jeweils von der Oesterreichischen Nationalbank verlautbarten
Basiszinssatz betragen. lllwerke vkw kann auflerdem den Ersatz anderer vom Kunden verschuldeter und daraus erwachsener Schaden in einem
angemessenen Verhdltnis zur betrieblichen Forderung geltend machen, insbesondere die notwendigen Kosten zweckentsprechender
auBergerichtlicher Betreibungs- oder Einbringungsmafnahmen, welche dem Kunden nach Aufwand verrechnet werden. Im Falle der Beauftragung
eines Rechtsanwalts hat der Kunde die Kosten gemal dem jeweils giltigen Rechtsanwaltstarifgesetz und im Falle der Beauftragung eines
Inkassobiiros die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht Gber den Hochstsatzen der jeweils geltenden Inkassogebiihren-verordnung
liegen durfen. Die Kosten fiir Mahnungen verrechnet illwerke vkw pauschal; die Hohe der Mahnkosten ist im Internet unter www.vkw.at zu finden.
Bei Unternehmen ist illwerke bei der Verzégerung der Zahlung von Geldforderungen jedenfalls berechtigt, den in § 458 UGB jeweils geregelten
Pauschalbetrag (mit Ausgabedatum der Allgemeinen Stromlieferbedingungen in Héhe von € 40,00) zu fordern.

Einwendungen gegen die Rechnung sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Ubermittiung der Rechnung schriftlich zu erstatten. Nach diesem
Zeitraum gilt die Rechnung als akzeptiert.

11. Haftung

Jeder Vertragspartner haftet dem anderen nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fiir die Haftung auf
Verschulden ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet. Diese Haftungseinschrankung
gilt nicht gegenliber Haushaltskunden.

Jeglicher Eingriff in die von der illwerke vkw zur Verfligung gestellten elektrischen Betriebsanlagen ist untersagt. Weder die illwerke vkw noch das
ausflihrende Elektroinstallationsunternehmen haften fiir Schaden, die durch missbrauchliche oder unsachgemaRe Nutzung der Installationen und
der vilotte Wallbox oder durch Manipulation der selbigen durch den Kunden oder durch Dritte verursacht werden.

Sorgfaltspflichten des Kunden

Die vlotte Wallbox ist so zu nutzen, dass keine Schaden entstehen und Dritte nicht gefahrdet werden. Insbesondere hat der Kunde

- vor jedem Vorgang das Ladekabel auf Beschadigungen zu priifen. Im Falle einer Beschadigung des Ladekabels darf dieses keinesfalls
verwendet werden.

- das Elektrofahrzeug so abzustellen, dass eine sichere Verbindung zur viotte Wallbox hergestellt werden kann. Ein ,Spannen” des Ladekabels
unter Ausnutzung der vollen Lange des Kabels ist jedenfalls untersagt.

- die berechtigten Interessen Dritter zu wahren. Weder das Elektrofahrzeug noch das Ladekabel diirfen fiir Dritte eine Behinderung oder Gefahr
darstellen.
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12. Elektronische Kommunikation

Der Kunde stimmt der elektronischen Kommunikation mit der illwerke vkw zu. Die illwerke vkw ist somit berechtigt, dem Kunden Mitteilungen
betreffend Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Ubermittlung von Rechnungen, Nachrichten, Zahlungserinnerungen, erste
Mahnungen, Kontoinformationen, Vertragsformulare und Kiindigungen auf elektronischem Wege an die vom Kunden angegebene E-Mailadresse
zu Ubermitteln. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit formfrei und ohne Angabe von Griinden widerrufen werden (zu richten an:

hallo@uvlotte.at).

13. Anrechenbarkeit von EnergieeffizienzmaRnahmen

Die illwerke vkw ist berechtigt, sich die vertragsgegensténdlichen Manahmen zur Ganze auf die Verpflichtungen gemaR §§ 10 und 11 des Bundes-
Energieeffizienzgesetzes anrechnen zu lassen und diese Anrechenbarkeit auf ein verbundenes Unternehmen oder auf einen dritten
Energielieferanten zu lbertragen. Dies gilt sinngemafR auch dann, wenn eine andere EU-rechtliche, gesetzliche oder sonstige Verpflichtung, bspw.
eine Branchenverpflichtung, die Elektrizitdtsunternehmen zu Energieeinsparungen oder EnergieeffizienzmalRnahmen verpflichtet.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das gesamte Vertragsverhaltnis ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen
des &sterreichischen Internationalen Privatrechts anzuwenden. Uber alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis entstehenden Streitigkeiten
entscheidet das am Sitz der illwerker vkw sachlich zustandige Gericht. Flr Verbraucher im Sinne des KSchG ist jenes Gericht 6rtlich zustandig, in
dessen Sprengel der Verbraucher zum Zeitpunkt der Klagserhebung seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort seiner Beschaftigung
hat, sofern dieser Ort im Bundesgebiet der Republik Osterreich liegt.

15. Datenschutz

Der Kunde kann die Datenschutzinformationen unter www.illwerkevkw.at/datenschutz einsehen oder jederzeit kostenfrei telefonisch oder per Post
von dem Kundenservice (Tel. +43 5574 9000) anfragen.
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Die illwerke vkw bietet unterschiedliche Ladetarife flir Privatkunden an, welche ausfihrlich
auf der Website der vlotte (www.vlotte.at/tarife) beschrieben sind.

Ladetarif(e) an vlotte Ladestationen

Ladetarif

PUBLIC

PUBLIC

PUBLIC

E-MOBILITY READY

WORK AT*VKW*E39XX / 69XX
WORK DE*VKW*E39XX / 69XX

Ladestation

AC
AC - Destination
DC
AC
AC
AC

Ladeleistung

Ladetarif an Roaming Ladestationen

Ladetarif

ROAMING
ROAMING
ROAMING
ROAMING
ROAMING

Ausstelllen Ladekarte

Ausstellen neuer Ladekarte

Ladestation

AC - kWh
DC - kWh
AC - min
DC - min
DC - min

Ladeleistung

bis 79 kW
ab 80 kW

10 Euro

Abrechnungsart Preis
Kilowattstunde (kWh) 0,520 €/kWh
Kilowattstunde (kWh) 0,520 €/kWh
Kilowattstunde (kWh) 0,550 €/kWh
Kilowattstunde (kWh) 0,221 €/kWh
Kilowattstunde (kWh) 0,239 €/kWh
Kilowattstunde (kWh) 0,337 €/kWh
Abrechnungsart Preis
Kilowattstunde (kWh) 0,660 €/kWh
Kilowattstunde (kWh) 0,850 €/kWh
Minuten (min) 0,12 €/min
Minuten (min) 0,55 €/min
Minuten (min) 1,30 €/min

Fair-Use-Regelung

bis 4 Stunden
bis 12 Stunden
bis 45 min
keine

keine

keine

Fair-Use-Regelung

bis 4 Stunden
bis 45 min
keine

keine

keine

Blockiergebiihr

0,10 Euro / Minute
0,10 Euro / Minute
0,10 Euro / Minute
keine
keine
keine

Blockiergebiihr

0,10 Euro / Minute
0,10 Euro / Minute
keine
keine
keine

Sonderrabatt viotte PUBLIC: Der Sonderrabatt in Hohe von 7,2 ct/kWh (brutto) gilt fiir das Laden an allen viotte Ladestationen und ist bis zum 31.03.2025 giltig.
Ladetarife bis 31.03.2025: AC und AC-Destination: 0,448 €/kWh, DC: 0,478 €/kWh

Samtlich angegebene Entgelte sind Bruttopreise (inkl. 20 % Umsatzsteuer), sofern nicht ausdricklich anders angegeben.

2. Bestimmungen der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen (AGB)

Es gelten die Bestimmungen des Angebotsformulars und der Anlagen, allfallige schriftliche Vereinbarungen im Einzelfall und die jeweils gltigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) von illwerke vkw. Diese Regelungen werden zusammen auch als ,Vertrag” bezeichnet.

Allfallige Geschéfts- und/oder Vertragsbedingungen des Kunden (Unternehmer) haben keine Geltung. Mit Abschluss und Abwicklung eines unter
Zugrundelegung dieser AGB abgeschlossenen Vertrags wird die Anwendung von Geschéfts- und/oder Vertragsbedingungen des Kunden

ausgeschlossen.

Gegenstand des Vertrags sind die unter Pkt. 3 beschriebenen Ladetarife.

3. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

3.1. Ladetarif PUBLIC

Die illwerke vkw erméglicht dem Kunden mit dem Ladetarif PUBLIC das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der Vertragsfahrzeuge an
jeder offentlichen vlotte Ladesaulen sowie an allen 6ffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine Auflistung der verfugbaren viotte
Ladestationen sowie samtliche zur Verfligung stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse
https://viotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar.

3.2, Ladetarif E-MOBILITY READY

Die illwerke vkw ermdoglicht dem Kunden mit dem Ladetarif E-MOBILITY READY das bargeldlose Laden von Elektrofahrzeugen an der vom
Kunden gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten Ladestation in einer e-mobility ready Anlage. Alternativ dazu kann der Kunde,
der keine gemietete oder betriebsgefiihrte viotte Wallbox besitzt, an einer anderen vlotte Wallbox laden, sofern eine gesonderte Vereinbarung
zwischen dem Mieter / Eigentimer der vlotte Wallbox und dem Kunden lber die Nutzung der viotte Wallbox besteht. Zudem ermdglicht die
illwerke vkw dem Kunden das Laden an jeder 6ffentlichen viotte Ladesaulen sowie an allen éffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine
Auflistung der verfligbaren vlotte Ladestationen sowie séamtliche zur Verfigung stehenden Partnerladestationen sind im viotte Mobilitatsportal
unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ oder dem viotte App abrufbar.

3.3. Ladetarif WORK

Die illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Ladetarif WORK das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der Vertragsfahrzeuge an den
Ladestationen des Arbeitgebers. Die Art der Abrechnung wird durch den Arbeitgeber festgelegt. Zudem ermdglicht die illwerke vkw dem Kunden
das Laden an jeder 6ffentlichen vlotte Ladesaulen sowie an allen 6ffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine Auflistung der verfugbaren
vlotte Ladestationen sowie sdmtliche zur Verfligung stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse
https://viotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar.

3.4. Ladetarif E-MOBILITY READY + WORK

Die illwerke vkw ermdoglicht dem Kunden mit dem Ladetarif E-MOBILITY READY + WORK das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der
Vertragsfahrzeuge an der vom Kunden gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten Ladestation in einer e-mobility ready Anlage
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sowie an den Ladestationen des Arbeitgebers. Zudem ermdglicht die illwerke vkw dem Kunden das Laden an jeder &ffentlichen vlotte Ladesaulen
sowie an allen &ffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine Auflistung der verfliigbaren viotte Ladestationen sowie samtliche zur
Verfligung stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitdtsportal unter der Internetadresse https://vlotte-portal.vkw.at/ oder der viotte App
abrufbar.

4. Abschluss des Vertrages
41. ONLINE

Wahlt der Kunde online der vlotte den jeweiligen Ladetarif aus und klickt nach Lesebestatigung der AGB und Datenschutzvereinbarung auf den
Button ,kostenpflichtig bestellen®, gilt dies ausdriicklich noch nicht als Vertragsabschluss, sondern als Angebot des Kunden an die viotte, einen
Vertrag zu schlieRen. Der Vertrag fiir die Nutzung des Produktes kommt nach Zusendung der viotte Ladekarte bzw. nach Zusendung der
Anmeldedaten flr die vlotte App an den Kunden durch die illwerke vkw zu Stande.

Kundeninformation zum Widerrufsrecht gem. FAGG und Riicktrittsrecht gem. KSchG
(gilt far Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind)

Information Uber das Rucktrittsrecht von Konsumenten von einem im Fernabsatz oder auerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrag
gemal § 11 FAGG, sowie Uber das Ricktrittsrecht geman § 3 KSchG

Sie haben gemaf § 11 Abs. 1 FAGG das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen, d.h. von diesem
Vertrag zurlickzutreten. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses (Versand durch die illwerke vkw AG). Um
lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (illwerke vkw AG, WeidachstralRe 6, 6900 Bregenz, Tel: +43 5574 601-0, Fax: +43 5574 601-1710,
www.illwerkevkw.at/kontakt) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir nachfolgendes Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht zwingend
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uUber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden. Haben Sie lhre Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke dauernd benltzten
Raumen noch bei einem vom Unternehmen auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben, so kénnen Sie vom Vertrag gemaR §
3 KSchG zurticktreten. Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber
lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt (z. B. in dem Sie uns telefonisch den ausdriicklichen Wunsch auf vorzeitige Belieferung mitgeteilt haben), dass die Dienstleistung
oder Energielieferung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen oder Energielieferung im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Energielieferung
entspricht. Sie sind weiters verpflichtet, die von IThnen vom Abschluss des Vertrages bis zum Zeitpunkt des wirksamen Widerrufs bezogenen
Leistungen (insbesondere die Ladevorgéange) zu den im Vertrag geregelten Konditionen zu bezahlen.

Ein Muster-Widerrufsformular ist den AGB auf einem separaten Anhang beigefiigt.

4.2, OFFLINE:

Ubermittelt der Kunde das vollstandig ausgefiillte und unterschriebene Bestellformular fiir den viotte Ladetarif an die viotte Adresse bzw. gibt es
personlich beim Kundenservice der vlotte ab, gilt dies ausdriicklich noch nicht als Vertragsabschluss, sondern als Angebot des Kunden an die
illwerke vkw, einen Vertrag zu schlieRen. Der Vertrag fur die Nutzung des Ladetarifs kommt nach Zusendung der viotte Ladekarte bzw. nach
Zusendung der Anmeldedaten fiir die vlotte App an den Kunden durch die illwerke vkw zu Stande.

5. vlotte Mobilitdtsportal / App

Dem Kunden steht kostenlos das vlotte Mobilitdtsportal zur Verfigung. Samtliche Ladevorgange kdnnen Uber das viotte Mobilitatsportal unter der
Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ abgerufen werden. Der Kunde kann sich mit seiner Kundennummer und Vertragskontonummer
registrieren. Die fiir die Anmeldung relevanten Daten erhélt der Kunde von der illwerke vkw nach der Bestellung der Ladekarte zugeschickt. Der
Kunde kann jederzeit seine Ladevorgénge, die jeweilige Lademenge sowie seine an ihn per E-Mail libermittelten Rechnungen Uber das Portal
abrufen, downloaden und ausdrucken. Uber die viotte map erhélt der Kunde eine Anzeige aller vlotte Ladestationen, die mit dem vereinbarten
Tarif nutzbar sind. Informationen Uber Verfiigbarkeit und Status der nutzbaren Ladestationen (frei/belegt), Ubermittlung von Detailinformationen
(genaue Lage, Offnungszeiten, verfiigbare Ladeleistung) sind beim jeweiligen Ladepunkt hinterlegt.

Die vlotte App fiir Android und iOs kann Uber den Google Play Store bzw. Apple App Store heruntergeladen werden. Diese enthalt dieselben
Funktionen, wie im vlotte Mobilitdtsportal beschrieben. Mit der App lassen sich Ladestationen zum Laden freischalten.

Der Kunde kann aus fehlerhaft angezeigten Informationen keine Anspriiche gegentber der illwerke vkw geltend machen. Insbesondere garantiert
die Uiber die vlotte App bzw. viotte Mobilitdtsportal angezeigte Ladeinfrastruktur keine vorbehaltslose Lademdglichkeit. Sollte die jeweilige
Ladeinfrastruktur besetzt sein, gewartet werden oder defekt sein, so erwachsen dem Kunden daraus keine Ersatzanspriiche.

6. Anderung von Kundendaten und Férderungen

6.1.  Anderungen der Kundendaten

Der Kunde hat jede Anderung seiner, fiir die Vertragserfiillung relevanten Daten (Name, Adresse, E-Mailadresse) unverziiglich dem viotte
Kundenservice bekannt zu geben. Vertragsstérungen, welche aufgrund der fehlenden Anderungsmeldung des Kunden entstehen, gehen zu
seinen Lasten.

6.2. Forderungen
Die Information Gber mégliche Férderungen und deren Beantragung obliegt dem Kunden. Die illwerke vkw tibernimmt ausdriicklich nicht die
Foérderabwicklung fir den Kunden.
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Die im vlotte Mobilitatsportal gespeicherten Daten werden von der KPC (Kommunalkredit Public Consulting GmbH, Tirkenstrale 9, 1090 Wien)
als férderabwickelnde Stelle als Nachweis akzeptiert und kdnnen vom Kunden jederzeit vorgelegt werden. Sollte der Kunde eine Vertragsurkunde
zum Nachweis fiir eine beantragte Férderung benétigen und tber eine solche nicht, oder nicht mehr, verfiigen, kann er dies dem Kundenservice
der vlotte mitteilen. Es wird ihm dann ein auf Firmenbriefpapier der vlotte mit Firmenstempel unterzeichnetes Schreiben per Post zugeschickt, mit
welchem das aufrechte Vertragsverhaltnis bestatigt wird.

7. vlotte Ladekarte

71. Uberlassung der Ladekarte

Die illwerke vkw wird dem Kunden nach Einlangen der Bestellung eine viotte Ladekarte zusenden. Die Karte bleibt im Eigentum der illwerke vkw.
Eine Uberlassung der vlotte Ladekarte durch den Kunden an andere Personen ist zuléssig und liegt im alleinigen Ermessen des Kunden. Durch
die Uberlassung der viotte Ladekarte an Dritte wird in das bestehende Vertragsverhéltnis nicht eingegriffen. Es entsteht insbesondere keine
Vertragsbeziehung zwischen dem Dritten und der illwerke vkw. Auf welcher Rechtsgrundlage die Uberlassung der vlotte Ladekarte vom Kunden
an den Dritten erfolgt, liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des Kunden. Eine missbrauchliche Verwendung der vlotte Ladekarte durch einen
Dritten wird jedenfalls dem Kunden zugerechnet und dieser hat die missbrauchliche Verwendung auch zu verantworten.

7.2. Deaktivierung bzw. Verlust der Ladekarte

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird die Ladefunktion der viotte Ladekarte deaktiviert und der Kunde hat die viotte Ladekarte
unverziiglich auf seine Kosten zu retournieren bzw. fachgerecht zu entsorgen. Wird ein Austausch einer viotte Ladekarte aus Griinden, die der
Kunde zu verantworten hat, notwendig, so entsteht ein Kostenersatz (Preisliste in Pkt. 1), welcher an den Vertragspartner verrechnet wird.

Verliert der Kunde die vlotte Ladekarte, hat er unverzuglich die Servicehotline liber diese Tatsache zu informieren. Die illwerke vkw wird in diesem
Fall eine sofortige Sperrung der viotte Ladekarte veranlassen. Fir den Ersatz der verlorenen viotte Ladekarte ist die illwerke vkw berechtigt, einen
Kostenersatz (Preisliste in Pkt. 1) zu verrechnen. Dem Kunden werden samtliche Ladevorgénge bis zur nachweislichen Meldung des Verlustes
der vlotte Ladekarte in Rechnung gestellt.

8. Tarife und Leistungsverrechnung

8.1. PUBLIC

Ladt der Kunde sein Vertragsfahrzeug mit der viotte Ladekarte bzw. der vlotte App an einer &ffentlichen vlotte Ladestation (oder einer ihr
gleichgesetzten Ladestation eines Roamingpartners), so gilt fir die Verrechnung des Ladevorganges nachstehendes:

8.1.1. Art der Abrechnung

Die Art der Abrechnung wird durch den Ladestationsbetreiber bzw. das hinterlegte Produkt festgelegt. Die verrechneten Tarife gelten laut
Tariftabelle (Pkt.1). Der an der Ladestation hinterlegte Tarif kann iber das vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse https://viotte-
portal.vkw.at/ abgerufen oder in der viotte App eingesehen werden.

8.1.2. Minutenverrechnung

Die illwerke vkw verrechnet jeden Ladevorgang, welcher mit dem Anstecken des Fahrzeuges an den Ladepunkt beginnt und mit dem Abstecken
des Fahrzeuges vom Ladepunkt endet, minutengenau, wobei jede angefangene Minute verrechnet wird. Der Kunde ist sich aufgrund der
minutengenauen Abrechnung im Klaren und ist damit einverstanden, dass die illwerke vkw auch Zeiten verrechnet, in denen die physikalische
Stromiibertragung verlangsamt erfolgt (weil zum Beispiel der Akku des Fahrzeuges nahe an der maximalen Speicherkapazitat geladen ist) oder
Uberhaupt keine physikalische Stromiibertragung stattfindet (weil zum Beispiel der Akku des Fahrzeuges seine maximale Speicherkapazitat
erreicht hat oder das Elektrofahrzeug eine Stérung hat).

8.1.3. Verrechnung pro Kilowattstunde (kWh)

Die illwerke vkw verrechnet jeden Ladevorgang, welcher mit dem Anstecken des Fahrzeuges an den Ladepunkt beginnt und mit dem Abstecken
des Fahrzeuges vom Ladepunkt endet, nach geladenen kWh. Die kWh-Abrechnung erfolgt ausschlieRlich an geeichten Ladestationen. Der an der
Ladestation hinterlegte Eichrechtsstatus kann Uiber das vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ abgerufen oder
in der viotte App eingesehen werden.

8.2, E-MOBILITY READY

Ladt der Kunde sein Vertragsfahrzeug mit der viotte Ladekarte an seiner von illwerke vkw gemieteten oder betriebsgefiihrten viotte Ladestation in
einer

e-mobility ready Anlage, so gilt nachstehendes: Die illwerke vkw verrechnet jeden Ladevorgang, welcher mit dem Anstecken des Fahrzeuges an
den Ladepunkt beginnt und mit dem Abstecken des Fahrzeuges vom Ladepunkt endet, nach geladenen kWh. Die verrechneten Tarife gelten

laut Tariftabelle (Pkt.1).

8.3. WORK

Ladt der Kunde seine Fahrzeuge mit der vlotte Ladekarte an einer vom Arbeitgeber zur Verfiigung gestellten viotte Ladestation(en), so gilt
nachstehendes: Die illwerke vkw verrechnet jeden Ladevorgang, welcher mit dem Anstecken des Fahrzeuges an den Ladepunkt beginnt und mit
dem Abstecken des Fahrzeuges vom Ladepunkt endet, nach geladenen kWh. Die verrechneten Tarife gelten laut Tariftabelle (Pkt.1).

9. Preise und Nutzungsbedingungen an 6ffentlichen Ladestationen

9.1. Preise an Ladestationen

Der Kunde kann die Preise der jeweiligen Ladestation online im vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ oder in
der viotte App erfahren. Die angezeigten Preise verstehen sich exklusive etwaiger Parkgebiihren oder sonstiger Entgelte, die durch das Abstellen
des Elektroautos auf den Standplatzen Dritten gegenuber anfallen.
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9.2 Fair — Use Regelung

Die Standplatze vor den vlotte Ladestationen (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) diirfen nur fiir die Zeit des
Ladevorganges beziehungsweise fir die laut Tarif hochst zuldssige Dauer benutzt werden. Ein dauerhaftes Blockieren der vlotte Ladestationen
(oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) ist nicht zulassig. Der Kunde ist verpflichtet, unverziglich nach Beendigung des
Ladevorganges sein Elektroauto vom Standplatz vor der vlotte Ladestation (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) zu
entfernen und diesen fiir andere Kunden freizugeben.

Fir die vlotte Ladestation, welche am Grundstiick des Kunden installiert ist und von ihm selbst genutzt wird, gilt die Fair-Use-Regelung nicht.
Insbesondere wird hier kein Entgelt fiir das dauerhafte Parkieren ohne aktiven Ladevorgang seitens der illwerke vkw in Rechnung gestellt. Eine
eventuell gesonderte Fair-Use-Regelung des Grundstlckseigentiimers bleibt davon unberihrt. Der Kunde hat sich diesbezuglich selbst zu
informieren.

Die geltenden Fair-Use-Regelungen fiir den jeweiligen Tarif sind unter Pkt. 1 Tariftabelle ersichtlich und sind durch den Kunden einzuhalten. Bei
mehrmaliger Nicht-Einhaltung der Fair-Use-Regelungen ist die illwerke vkw berechtigt, die Ladekarte des Kunden zu sperren. Bevor eine
tatsachliche Sperrung der Karte vorgenommen wird, wird der Kunde schriftlich informiert.

Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Einhaltung der Fair-Use Regelungen durch Dritte, denen die viotte Ladekarte zur Nutzung tberlassen wird, zu
haften. Ein VerstoR der Fair-Use Regelung durch Dritte, denen die viotte Ladekarte zur Nutzung liberlassen wird, wird wie ein Versto3 des
Vertragspartners gegen diese Regelungen behandelt.

9.3. Blockiergebiihr

Die Blockiergebiihr wird nach Ablauf der Fair-Use-Zeiten verrechnet. Die geltenden Blockiergebihren sind unter Pkt. 1 Tariftabelle ersichtlich und
sind durch den Kunden zu entrichten.

9.4. Vorzeitige Beendigung des Ladevorgangs

Die illwerke vkw ist berechtigt, den Ladevorgang aus der Ferne zu beenden sowie Stecker oder Buchsen von illwerke vkw Ladestationen aus der
Ferne zu entriegeln, wenn nicht mehr geladen wird oder die Ladeordnung, insbesondere die Fair-Use-Regelung, nicht eingehalten wird.

9.5. Reduzierte Ladeleistung

Aus technischen Griinden kann die angegebene maximale Ladeleistung an allen viotte Ladestationen und der Roamingpartner temporar reduziert
werden. Griinde dafiir kénnen z.B. sein: Ubertemperatur an Komponenten der Ladetechnik (Ladestecker, Kabel, Schutzeinrichtungen, usw.);
Uberschreitung von Leistungsgrenzen an vorgelagerten Systemen (z.B. Uberschreitung der maximalen Leistung der Stromversorgung).
Leistungsreduktionen wahrend des Ladevorgangs begriinden keinen Anspruch des Kunden auf eine Preisdnderung, d.h. die Kunden haben den
vereinbarten Preis entsprechend des Ladetarifs, auch bei einer reduzierten Ladeleistung, auch im Falle einer Zeitverrechnung (Ladedauer), zu
entrichten.

10. Anderung der Tarife und AGB

Die illwerke vkw ist berechtigt, gegeniiber Kunden, die Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ("KSchG") sind, die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dndern. Anderungen der Punkte 3 (Vertragsgegenstand und Leistungsumfang) und 11 (Vertragslaufzeit
und Kiindigung) sind jedoch nur zulassig, wenn sie den Kunden ausschlieBlich begiinstigen oder nach ausdricklicher Zustimmung des Kunden
oder aufgrund entsprechender gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erfolgen.

Anderung der Roaming-Partner oder deren Tarife sowie die Anderung der Abrechnungsart an Ladestationen sind keine Anderung der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder des Vertrags und kénnen geman Punkt 10.1 und 10.2 von der illwerke vkw einseitig geédndert werden.

10.1. Offentliche vlotte Ladestationen (und Ladestationen der Roamingpartner)

Die illwerke vkw behalt sich das Recht vor, Anzahl und 6rtliche Lage der 6ffentlichen vlotte Ladestationen sowie die Anzahl der Roamingpartner
aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden zu verandern. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine fixe Anzahl an Ladestationen. Der Kunde
hat nur Anspruch auf die Benutzung einer freien viotte Ladestation (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) zum Laden des
Vertragsfahrzeuges. Es besteht kein rechtlicher Anspruch auf die Verfligbarkeit einer viotte Ladestation (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen
der Roamingpartner). Der Kunde ist angehalten, der illwerke vkw Stérungen an den vlotte Ladestationen und vlotte Standplatzen zu melden. Dies
gilt auch fiir Ladestationen von Roamingpartnern.

10.2. Abrechnungsart an Ladestationen

Die illwerke vkw behalt sich das Recht vor, die Art der Abrechnung an den 6ffentlichen vlotte Ladestationen sowie der Roamingpartner jederzeit
zu verandern.
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11. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Unbefristete Vertrage kdnnen von jeder Vertragspartei mittels ordentlicher Kiindigung zum
jeweiligen Monatsletzten unter Einhaltung einer zweiwdchigen Kiindigungsfrist aufgelst werden. Jede Vertragspartei ist berechtigt, den Vertrag
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist schriftlich mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufzulésen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere dann vor, wenn:

- der Kunde einer Zahlungsverpflichtung trotz erfolgter schriftlicher Mahnung und Verstreichen der gesetzten Nachfrist nicht nachkommt;

- die vom Kunden bekanntgegebene Bankverbindung ungiiltig oder der Kunde nicht Kontoinhaber oder zumindest Zeichnungsberechtigter ist oder
das Konto nicht gedeckt ist;

- Uber das Vermdgen des Kunden mangels Masse/Vermdgen die Einleitung eines Insolvenzverfahrens nicht eréffnet wird oder ein eingeleitetes
Verfahren beendet wird;

- die flr die Vertragserfullung erforderlichen Berechtigungen / Zustimmungen ohne Verschulden der kiindigenden Vertragspartei erléschen;
- der Kunde vlotte Ladestationen oder der Roamingpartner missbrauchlich verwendet oder unsachgeman nutzt.

- der Kunde die Fair-Use Regelungen mehrmals verletzt

- die Ladekarte fiir die Dauer von 12 Monaten nicht nutzt

- bei Vertragen mit Fahrzeugbindung (Vertragsfahrzeug) ein anderes Fahrzeug als das Vertragsfahrzeug mit dem fiir diesen Vertrag zur
Verfligung gestellten Online-Zugang (mittels vlotte-App oder der vlotte Mobilitatsportal) und/oder viotte Ladekarte geladen wird (zB weil der Kunde
seine Ladekarte unberechtigt weitergibt oder einen Verlust nicht umgehend meldet).

12. Abrechnung und Zahlung

Der Vertragsabschluss steht unter der aufldsenden Bedingung einer SEPA-Lastschriftsmandatserteilung durch den Kunden. Eine Abrechnung der
variablen Entgelte ohne SEPA-Mandatserteilung wird von illwerke vkw nicht angeboten.

Die Verrechnung der Nutzungsentgelte beginnt mit erstmaliger Verwendung der viotte Ladekarte durch den Kunden. Die illwerke vkw Gbermittelt
dem Kunden monatlich eine Abrechnung fiir die erbrachten viotte Mobilitatsdienstleistungen auf die vom Kunden angegebene E-Mailadresse.
Gleichzeitig werden die Rechnung im viotte Mobilitatsportal zum jederzeitigen Abruf hinterlegt. Die Rechnungsbetrdge werden
vereinbarungsgemaf vom Konto des Kunden eingezogen. Eventuelle Kosten flr den SEPA-Lastschrifteinzug gehen zu Lasten des Kunden. Der
Kunde hat zu jeder Zeit fir eine ausreichende Deckung seines Bankkontos zu sorgen. Die Rechnung werden 14 Tage nach Erhalt der Rechnung
zur Zahlung fallig.

Bei Vertragsbeendigung werden etwaige Guthaben oder Fehlbetrage riickerstattet oder zur Zahlung fallig.

Sollten zukiinftig Zahlungen auf eine andere Art als den Bankeinzug mdoglich werden, wobei das Wirkprinzip dieser Zahlungen dem Prinzip der
SEPA-Lastschrift entsprechen muss, so gelten diese Zahlungsmodalitdten schon jetzt als zulassig, sofern die illwerke vkw solche
Zahlungsmodalitdten dem Kunden schriftlich Mitteilung anbietet. In einem solchen Fall kann der Kunde durch Ubermittlung einer eindeutigen und
unzweifelhaften Mitteilung vom SEPA-Lastschriftverfahren auf die neu angebotene Zahlungsvariante wechseln.

Einwendungen gegen die Rechnung sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Ubermittlung der Rechnung schriftlich zu erstatten. Nach
diesem Zeitraum gilt die Rechnung als akzeptiert.

Sollte der Kunde in Zahlungsverzug geraten, so erhalt der Kunde friihestens 8 Tage nach der Falligkeit der Rechnung eine Zahlungserinnerung.
10 Tage nach der Zahlungserinnerung wird die 1. Mahnung an den Kunden ausgesprochen. Diese hat eine Frist von 17 Tagen. Sollte die Zahlung
nach Ablauf dieser Frist noch nicht beglichen werden, so wird die Ladekarte von der illwerke vkw gesperrt. Sollte der Kunde, der Konsument gem.
§ 1 KSchG ist, in Zahlungsverzug geraten, behalt sich die vlotte das Recht vor, Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten pro Jahr zu
verrechnen.

13. Haftung der Vertragspartner und Sorgfaltspflicht des Kunden

13.1. Haftung

Die Vertragspartner haften nach den allgemeinen schadensersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fiir die Haftung auf Verschulden
ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit gehaftet. Die Haftung fir Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Zinsentgang, Produktionsausfélle, Betriebsstillstand sowie fir alle mittelbaren Schaden ist ebenfalls ausgeschlossen. Diese
Haftungseinschrankungen gelten nicht gegenliber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes. Schadensminderungspflichten des
Kunden bleiben hiervon unberihrt

illwerke vkw haftet insbesondere nicht fiir Schaden von Dritten, denen die vlotte Ladekarte zur Nutzung Uberlassen wurde.

Das Abstellen des Fahrzeuges auf den Standplatzen vor den vlotte Ladestationen (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen von Roamingpartner)
erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden. Die illwerke vkw haftet zudem nicht fiir Schaden, die durch die mangelnde Verfiigbarkeit der vlotte
Ladestationen (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) entstehen.

Jeglicher Eingriff in die von der illwerke vkw zur Verfligung gestellten elektrischen Betriebsanlagen ist untersagt. Weder die illwerke vkw noch das
ausflihrende Elektroinstallationsunternehmen haften fiir Schaden, die durch missbrauchliche oder unsachgemaRe Nutzung der Installationen und
Gerate oder durch Manipulation der von der illwerke vkw zur Verfligung gestellten Gerate durch den Kunden oder durch Dritte verursacht werden.

Fir Kabel, Verbindungsstiicke, Adapter, etc. des Kunden wird von der illwerke vkw keine Haftung Gbernommen. Ferner Gbernimmt die illwerke
vkw bei Verwendung von nicht genormten Kabeln, Verbindungsstiicke, Adapter, etc. keinerlei Gewahrleistung fiir die ordnungsgemafe Funktion
der Ladung.
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13.2. Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde hat das Elektrofahrzeug auf dem Stellplatz vor der Ladestation ordnungsgeman abzustellen. Die Ladeinfrastruktur ist so zu nutzen,
dass keine Schaden entstehen und Dritte nicht gefahrdet werden. Insbesondere hat der Kunde

- vor jedem Vorgang das Ladekabel auf Beschadigungen zu priifen. Im Falle einer Beschadigung des Ladekabels darf dieses keinesfalls
verwendet werden.

- das Elektroauto so abzustellen, dass eine sichere Verbindung zur Ladestation hergestellt werden kann. Ein ,Spannen” des Ladekabels unter
Ausnutzung der vollen Léange des Kabels ist jedenfalls untersagt.

- die berechtigten Interessen Dritter zu wahren. Weder das Elektrofahrzeug noch das Ladekabel dirfen fir Dritte eine Behinderung oder Gefahr
darstellen.

- Die vlotte Ladestationen und der Roamingpartner diirfen vom Kunden nur zu den ausgewiesenen Offnungszeiten beniitzt werden. Eine Nutzung
dieser auRerhalb der Offnungszeiten ist nicht gestattet und erfolgt auf eigene Gefahr.

- Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten fiir die vlotte-App oder das vlotte Mobilitdtsportal) und/oder viotte Ladekarte sicher und
ordnungsgemal zu verwahren und gegen unbefugten Gebrauch zu schitzen.

14. Elektronische Kommunikation

Der Kunde stimmt der elektronischen Kommunikation mit der illwerke vkw zu. Die illwerke vkw ist somit berechtigt, dem Kunden Mitteilungen
betreffend Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Ubermittlung von Rechnungen, Nachrichten, Zahlungserinnerungen, erste
Mahnungen, Kontoinformationen, Vertragsformulare und Kiindigungen auf elektronischem Wege an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse
zu Ubermitteln. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit formfrei und ohne Angabe von Griinden widerrufen werden (zu richten an:

hallo@uvlotte.at).

15. Anrechenbarkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen

Die illwerke vkw AG (,VKW*) ist berechtigt, sich die vertragsgegenstandlichen Manahmen zur Géanze auf allfallige gesetzliche Verpflichtungen
anrechnen zu lassen und diese Anrechenbarkeit auf ein verbundenes Unternehmen oder auf einen dritten Energielieferanten zu tbertragen. Dies
gilt sinngemaf auch dann, wenn eine andere EU-rechtliche, gesetzliche oder sonstige Verpflichtung, bspw. Eine Branchenverpflichtung, die
Elektrizitdtsunternehmen zu Energieeinsparungen oder Energieeffizienzmanahmen verpflichtet.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das gesamte Vertragsverhaltnis ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen
des 6sterreichischen Internationalen Privatrechts anzuwenden. Uber alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis entstehenden
Streitigkeiten entscheidet das am Sitz der illwerke vkw AG sachlich zustéandige Gericht. Fir Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ist jenes Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher zum Zeitpunkt der Klagserhebung seinen
Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort seiner Beschéftigung hat, sofern dieser Ort im Bundesgebiet der Republik Osterreich liegt.

17. Datenschutz

Unsere Datenschutzinformationen erhalten Sie unter www.vkw.at/datenschutz oder jederzeit auf telefonische Anfrage kostenfrei per Post von
unserem Kundenservice (Tel. +43 5574 9000).
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - Geschaftskunden

1. Tariftabelle

Die illwerke vkw bietet unterschiedliche Ladetarife fiir Businesskunden an, welche

ausflhrlich auf der Website der vlotte (www.vlotte.at) beschrieben sind.

Ladetarif(e) an vlotte Ladestationen
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Ladetarif Ladestation Ladeleistung Abrechnungsart Preis Fair-Use-Regelung Blockiergebiihr
PUBLIC AC Kilowattstunde (kWh 0,520 €/kWh bis 4 Stunden 0,10 Euro / Minute
PUBLIC AC - Destination Kilowattstunde (kWh 0,520 €/kWh bis 12 Stunden 0,10 Euro / Minute
PUBLIC DC Kilowattstunde (kWh 0,550 €/kWh bis 45 min 0,10 Euro / Minute
E-MOBILITY READY AC Kilowattstunde (kWh 0,221 €/kWh  keine keine

BUSINESS AC Kilowattstunde (kWh 0,240 €kWh  keine keine

BUSINESS DC Kilowattstunde (kWh 0,287 €/kWh keine keine
FUHRPARK AC Kilowattstunde (kWh) nur Freischaltung keine keine

Ladetarif an Roaming Ladestationen

Ladetarif Ladestation Ladeleistung Abrechnungsart Preis Fair-Use-Regelung Blockiergebiihr
ROAMING AC - kWh Kilowattstunde (kWh) 0,660 €kWh  bis 4 Stunden 0,10 Euro / Minute
ROAMING DC - kWh Kilowattstunde (kWh) 0,850 €/kWh bis 45 min 0,10 Euro / Minute
ROAMING AC - min Minuten (min) 0,12 €/min keine keine

ROAMING DC - min bis 79 kW Minuten (min) 0,55 €/min keine keine

ROAMING DC - min ab 80 kW Minuten (min) 1,30 €/min keine keine

Ausstelllen Ladekarte

Ausstellen neuer Ladekarte 10 Euro

Sonderrabatt viotte PUBLIC: Der Sonderrabatt in Hohe von 7,2 ct/kWh (brutto) gilt fiir das Laden an allen viotte Ladestationen und ist bis zum 31.03.2025 giltig.
Ladetarife bis 31.03.2025: AC und AC-Destination: 0,448 €/kWh, DC: 0,478 €/kWh

Samtlich angegebene Entgelte sind Bruttopreise (inkl. 20 % Umsatzsteuer), sofern nicht ausdriicklich anders angegeben.

16.
2. Bestimmungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)

Es gelten die Bestimmungen des Angebotsformulars und der Anlagen, allfallige schriftliche Vereinbarungen im Einzelfall und die jeweils gltigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von illwerke vkw. Diese Regelungen werden zusammen auch als ,Vertrag” bezeichnet.

Allfallige Geschafts- und/oder Vertragsbedingungen des Kunden (Unternehmer) haben keine Geltung. Mit Abschluss und Abwicklung eines unter
Zugrundelegung dieser AGB abgeschlossenen Vertrags wird die Anwendung von Geschéfts- und/oder Vertragsbedingungen des Kunden
ausgeschlossen.

Gegenstand des Vertrags sind die unter Pkt. 3 beschriebenen Ladetarife.

3. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

3.1. Ladetarif PUBLIC

Die illwerke vkw ermdéglicht dem Kunden mit dem Ladetarif PUBLIC das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der Vertragsfahrzeuge an
jeder offentlichen viotte Ladesaulen sowie an allen éffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine Auflistung der verfligbaren vlotte
Ladestationen sowie samtliche zur Verfligung stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse
https://viotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar.

3.2, Ladetarif E-MOBILITY READY

Die illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Ladetarif E-MOBILITY READY das bargeldlose Laden von Elektrofahrzeugen an der vom
Kunden gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten Ladestation in einer e-mobility ready Anlage. Alternativ dazu kann der Kunde,
der keine gemietete oder betriebsgefiihrte vlotte Wallbox besitzt, an einer anderen viotte Wallbox laden, sofern eine gesonderte Vereinbarung
zwischen dem Mieter / Eigentimer der vlotte Wallbox und dem Kunden Uber die Nutzung der viotte Wallbox besteht. Zudem erméglicht die
illwerke vkw dem Kunden das Laden an jeder &ffentlichen vlotte Ladesaulen sowie an allen 6ffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine
Auflistung der verfugbaren vlotte Ladestationen sowie séamtliche zur Verfiigung stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitatsportal
unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar.

3.3. Ladetarif BUSINESS

Die illwerke vkw ermdoglicht dem Kunden mit dem Ladetarif BUSINESS das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der Vertragsfahrzeuge an
der vom Kunden gemieteten oder betriebsgefiihrten &ffentlichen viotte Ladestation zu einem speziellen Partnerpreis. Alternativ dazu erméglicht
der Ladetarif einem Kunden, der keine gemietete oder betriebsgefiihrte viotte Wallbox besitzt, das Laden an einer anderen vlotte Wallbox, sofern
eine gesonderte Vereinbarung zwischen dem Mieter / Eigentiimer der vlotte Wallbox und dem Kunden uber die Nutzung der vlotte Wallbox
besteht. Voraussetzung flr den Tarif ist, dass die Ladestation(en) auf einen Stromzahler angeschlossen sind, welcher auf die illwerke vkw lauft.
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3.4. Ladetarif FUHRPARK

Die illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Ladetarif FUHRPARK die Freischaltung der Ladevorgange des Vertragsfahrzeuges / der
Vertragsfahrzeuge an der vom Kunde gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten viotte Ladestation. Voraussetzung fur den Tarif
ist, dass die Ladestation(en) auf einen Stromzahler angeschlossen sind, welcher auf den Kunden lauft.

3.5. Ladetarif BUSINESS + PUBLIC

Die illwerke vkw ermdoglicht dem Kunden mit dem Ladetarif BUSINESS + PUBLIC das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der
Vertragsfahrzeuge an der vom Kunden gemieteten oder betriebsgefiihrten 6ffentlichen viotte Ladestation zu einem speziellen Partnerpreis.
Alternativ dazu ermdglicht der Ladetarif einem Kunden, der keine gemietete oder betriebsgefiihrte viotte Wallbox besitzt, das Laden an einer
anderen vlotte Wallbox, sofern eine gesonderte Vereinbarung zwischen dem Mieter / Eigentiimer der viotte Wallbox und dem Kunden uber die
Nutzung der viotte Wallbox besteht. Zudem ermdglicht die illwerke vkw dem Kunden das Laden an jeder &ffentlichen viotte Ladesaulen sowie an
allen offentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine Auflistung der verfligbaren viotte Ladestationen sowie séamtliche zur Verfligung
stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitdtsportal unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar.
Voraussetzung fiir den Tarif ist, dass die Ladestation(en) auf einen Stromzahler angeschlossen sind, welcher auf die illwerke vkw lauft.

3.6. Ladetarife FUHRPARK + PUBLIC

Die illwerke vkw erméglicht dem Kunden mit dem Ladetarif FUHRPARK + PUBLIC die Freischaltung der Ladevorgange des Vertragsfahrzeuges /
der Vertragsfahrzeuge an der vom Kunde gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten viotte Ladestation. Zudem ermdglicht die
illwerke vkw dem Kunden das Laden an jeder 6ffentlichen viotte Ladesaulen sowie an allen éffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine
Auflistung der verfligbaren vlotte Ladestationen sowie samtliche zur Verfligung stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitatsportal
unter der Internetadresse https://vlotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar. Voraussetzung fiir den Tarif ist, dass die Ladestation(en) auf
einen Stromzahler angeschlossen sind, welcher auf den Kunden lauft.

3.7. Ladetarif FUHRPARK + BUSINESS + PUBLIC Geschift

Die illwerke vkw ermdoglicht dem Kunden mit dem Ladetarif FUHRPARK + BUSINESS + PUBLIC Geschéft die Freischaltung der Ladevorgange
des Vertragsfahrzeuges / der Vertragsfahrzeuge an der vom Kunde gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten vlotte FUHRPARK-
Ladestation. Die illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Ladetarif BUSINESS das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der
Vertragsfahrzeuge an der vom Kunden gemieteten oder betriebsgefiihrten 6ffentlichen viotte Ladestation zu einem speziellen Partnerpreis. Zudem
ermdglicht die illwerke vkw dem Kunden das Laden an jeder 6ffentlichen viotte Ladesaulen sowie an allen &ffentlichen Ladestationen der
Roamingpartner. Eine Auflistung der verfligbaren vlotte Ladestationen sowie samtliche zur Verfligung stehenden Partnerladestationen sind im
vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse https://vlotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar.

3.8. Ladetarif FUHRPARK + BUSINESS + E-MOBILITY READY + PUBLIC Geschaft

Die illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Ladetarif FUHRPARK + BUSINESS + PUBLIC Geschéaft die Freischaltung der Ladevorgénge
des Vertragsfahrzeuges / der Vertragsfahrzeuge an der vom Kunde gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten viotte FUHRPARK-
Ladestation. Die illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Ladetarif BUSINESS das bargeldlose Laden des Vertragsfahrzeuges / der
Vertragsfahrzeuge an der vom Kunden gemieteten oder betriebsgefiihrten &ffentlichen viotte Ladestation zu einem speziellen Partnerpreis. Die
illwerke vkw ermdglicht dem Kunden mit dem Ladetarif E-MOBILITY READY das bargeldlose Laden von Elektrofahrzeugen an der vom Kunden
gemieteten oder durch die illwerke vkw betriebsgefiihrten Ladestation in einer e-mobility ready Anlage. Zudem ermdglicht die illwerke vkw dem
Kunden das Laden an jeder 6ffentlichen viotte Ladesaulen sowie an allen 6ffentlichen Ladestationen der Roamingpartner. Eine Auflistung der
verfigbaren vlotte Ladestationen sowie samtliche zur Verfligung stehenden Partnerladestationen sind im vlotte Mobilitatsportal unter der
Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ oder dem vlotte App abrufbar.

4. Abschluss des Vertrages

41. ONLINE Vertragsabschluss

Wabhlt der Kunde online der viotte den jeweiligen Ladetarif aus und klickt nach Lesebestatigung der AGB und Datenschutzvereinbarung auf den
Button ,kostenpflichtig bestellen®, gilt dies ausdriicklich noch nicht als Vertragsabschluss, sondern als Angebot des Kunden an die vlotte, einen
Vertrag zu schlieBen. Der Vertrag fir die Nutzung des Produktes kommt durch die Zusendung der viotte Ladekarte bzw. nach Zusendung der
Anmeldedaten fir die vlotte App an den Kunden durch die illwerke vkw zu Stande.

4.2. OFFLINE Vertragsabschluss

Ubermittelt der Kunde das vollstandig ausgefiillte und unterschriebene Bestellformular fiir den viotte Ladetarif an die viotte Adresse bzw. gibt es
personlich beim Kundenservice der viotte ab, gilt dies ausdriicklich noch nicht als Vertragsabschluss, sondern als Angebot des Kunden an die
illwerke vkw, einen Vertrag zu schlieRen. Der Vertrag fir die Nutzung des Ladetarifs kommt durch die Zusendung der vlotte Ladekarte bzw. nach
Zusendung der Anmeldedaten fiir das vlotte App an den Kunden durch die illwerke vkw zu Stande.

5. vlotte Mobilitdtsportal / App

Dem Kunden steht kostenlos das vlotte Mobilitdtsportal zur Verfigung. Samtliche Ladevorgange kdnnen Uber das viotte Mobilitatsportal unter der
Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ abgerufen werden. Der Kunde kann sich mit seiner Kundennummer und Vertragskontonummer
registrieren. Die fiir die Anmeldung relevanten Daten erhélt der Kunde von der illwerke vkw nach der Bestellung der Ladekarte zugeschickt. Der
Kunde kann jederzeit seine Ladevorgénge, die jeweilige Lademenge sowie seine an ihn per E-Mail (ibermittelten Rechnungen Uber das Portal
abrufen, downloaden und ausdrucken. Uber die vlotte map erhélt der Kunde eine Anzeige aller vlotte Ladestationen, die mit dem vereinbarten
Tarif nutzbar sind. Informationen ber Verfiigbarkeit und Status der nutzbaren Ladestationen (frei/belegt), Ubermittlung von Detailinformationen
(genaue Lage, Offnungszeiten, verfiigbare Ladeleistung) sind beim jeweiligen Ladepunkt hinterlegt.

Die vlotte App fiir Android und iOs kann Uber den Google Play Store bzw. Apple App Store heruntergeladen werden. Diese enthalt dieselben
Funktionen, wie im vlotte Mobilitatsportal beschrieben. Mit der App lassen sich Ladestationen zum Laden freischalten.
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Der Kunde kann aus fehlerhaft angezeigten Informationen keine Anspriiche gegeniber der illwerke vkw geltend machen. Insbesondere garantiert
die Uber die vlotte App bzw. viotte Mobilitatsportal angezeigte Ladeinfrastruktur keine vorbehaltslose Lademdglichkeit. Sollte die jeweilige
Ladeinfrastruktur besetzt sein, gewartet werden oder defekt sein, so erwachsen dem Kunden daraus keine Ersatzanspriiche.

6. Anderung von Kundendaten und Férderungen

6.1. Anderungen der Kundendaten

Der Kunde hat jede Anderung seiner, fiir die Vertragserfiillung relevanten Daten (Name, Adresse, E-Mailadresse), unverziiglich dem vlotte
Kundenservice bekannt zu geben. Vertragsstérungen, welche aufgrund der fehlenden Anderungsmeldung des Kunden entstehen, gehen zu
seinen Lasten.

6.2. Forderungen

Die Information Gber mégliche Férderungen und deren Beantragung obliegt dem Kunden. Die illwerke vkw Gibernimmt ausdriicklich nicht die
Forderabwicklung fir den Kunden.

Die im vlotte Mobilitatsportal gespeicherten Daten werden von der KPC (Kommunalkredit Public Consulting GmbH, Tirkenstrale 9, 1090 Wien)
als forderabwickelnde Stelle als Nachweis akzeptiert und kdnnen vom Kunden jederzeit vorgelegt werden. Sollte der Kunde eine Vertragsurkunde
zum Nachweis fiir eine beantragte Férderung bendtigen und tber eine solche nicht, oder nicht mehr, verfiigen, kann er dies dem Kundenservice
der vlotte mitteilen. Es wird ihm dann ein auf Firmenbriefpapier der vlotte mit Firmenstempel unterzeichnetes Schreiben per Post zugeschickt, mit
welchem das aufrechte Vertragsverhaltnis bestatigt wird.

7. vlotte Ladekarte

71. Uberlassung der Ladekarte

Die illwerke vkw wird dem Kunden nach Einlangen der Bestellung eine vlotte Ladekarte zusenden. Die Karte bleibt Eigentum der illwerke vkw.
Eine Uberlassung der vlotte Ladekarte durch den Kunden an andere Personen ist zuldssig und liegt im alleinigen Ermessen des Kunden. Durch
die Uberlassung der viotte Ladekarte an Dritte wird in das bestehende Vertragsverhéltnis nicht eingegriffen. Es entsteht insbesondere keine
Vertragsbeziehung zwischen dem Dritten und der illwerke vkw. Auf welcher Rechtsgrundlage die Uberlassung der viotte Ladekarte vom Kunden
an den Dritten erfolgt, liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des Kunden. Eine missbrauchliche Verwendung der viotte Ladekarte durch einen
Dritten wird jedenfalls dem Kunden zugerechnet und dieser hat die missbrauchliche Verwendung auch zu verantworten.

7.2. Deaktivierung bzw. Verlust der Ladekarte

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird die Ladefunktion der vlotte Ladekarte deaktiviert und der Kunde hat die viotte Ladekarte
unverziiglich auf seine Kosten zu retournieren bzw. fachgerecht zu entsorgen. Wird ein Austausch einer viotte Ladekarte aus Griinden, die der
Kunde zu verantworten hat, notwendig, so entsteht ein Kostenersatz (Preisliste in Pkt. 1), welcher an den Vertragspartner verrechnet wird.

Verliert der Kunde die viotte Ladekarte, hat er unverziiglich die Servicehotline tiber diese Tatsache zu informieren. Die illwerke vkw wird in diesem
Fall eine sofortige Sperrung der viotte Ladekarte veranlassen. Fir den Ersatz der verlorenen viotte Ladekarte ist die illwerke vkw berechtigt, einen
Kostenersatz (aktuell gliltige Preisliste) zu verrechnen. Dem Kunden werden samtliche Ladevorgénge bis zur nachweislichen Meldung des
Verlustes der viotte Ladekarte in Rechnung gestellt.

8. Tarife und Leistungsverrechnung

8.1. PUBLIC

Ladt der Kunde sein Vertragsfahrzeug mit der viotte Ladekarte bzw. der viotte App an einer 6ffentlichen vilotte Ladestation (oder einer ihr
gleichgesetzten Ladestation eines Roamingpartners), so gilt firr die Verrechnung des Ladevorganges nachstehendes:

8.1.1. Art der Abrechnung

Die Art der Abrechnung wird durch den Ladestationsbetreiber bzw. das hinterlegte Produkt festgelegt. Die verrechneten Tarife gelten laut
Tariftabelle (Pkt.1). Der an der Ladestation hinterlegte Tarif kann iber das vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse https://viotte-
portal.vkw.at/ abgerufen oder in der viotte App eingesehen werden.

8.1.2. Minutenverrechnung

Die illwerke vkw verrechnet jeden Ladevorgang, welcher mit dem Anstecken des Fahrzeuges an den Ladepunkt beginnt und mit dem Abstecken
des Fahrzeuges vom Ladepunkt endet, minutengenau, wobei jede angefangene Minute verrechnet wird. Der Kunde ist sich aufgrund der
minutengenauen Abrechnung im Klaren und ist damit einverstanden, dass die illwerke vkw auch Zeiten verrechnet, in denen die physikalische
Stromiibertragung verlangsamt erfolgt (weil zum Beispiel der Akku des Fahrzeuges nahe an der maximalen Speicherkapazitat geladen ist) oder
Uberhaupt keine physikalische Stromiibertragung stattfindet (weil zum Beispiel der Akku des Fahrzeuges seine maximale Speicherkapazitat
erreicht hat oder das Elektrofahrzeug eine Stérung hat).

8.1.3. Verrechnung pro Kilowattstunde (kWh)
Die illwerke vkw verrechnet jeden Ladevorgang, welcher mit dem Anstecken des Fahrzeuges an den Ladepunkt beginnt und mit dem Abstecken
des Fahrzeuges vom Ladepunkt endet, kWh-genau. Die kWh-Abrechnung erfolgt ausschlieBlich an geeichten Ladestationen. Der an der
Ladestation hinterlegte Eichrechtsstatus kann tber das viotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ abgerufen oder
in der viotte App eingesehen werden.
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8.2. E-MOBILITY READY

Ladt der Kunde sein Vertragsfahrzeug mit der vlotte Ladekarte an seiner von illwerke vkw gemieteten oder betriebsgefiihrten viotte Ladestation in
einer

e-mobility ready Anlage, so gilt nachstehendes: Die illwerke vkw verrechnet jeden Ladevorgang, welcher mit dem Anstecken des Fahrzeuges an
den Ladepunkt beginnt und mit dem Abstecken des Fahrzeuges vom Ladepunkt endet, nach geladenen kWh. Die verrechneten Tarife gelten

laut Tariftabelle (Pkt.1).

8.3. BUSINESS

Ladt der Kunde sein Vertragsfahrzeug mit der viotte Ladekarte an seiner von illwerke vkw gemieteten oder betriebsgefiihrten viotte Ladestation,
so gilt nachstehendes: Bei Ladestationen, bei denen eine Verrechnung vertraglich vereinbart wurde, verrechnet die vlotte jeden Ladevorgang,
welcher mit dem Anstecken des Fahrzeugs an den jeweiligen Ladepunkt beginnt und mit dem Abstecken des Fahrzeugs vom Ladepunkt endet,
kWh-genau. Die verrechneten Tarife gelten laut Tariftabelle (Pkt.1). Der an der Ladestation hinterlegte Tarif kann tUber das vlotte Mobilitatsportal
unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ abgerufen oder der in der vlotte App eingesehen werden.

8.4. FUHRPARK

Ladt der Kunde seine Fahrzeuge mit der vlotte Ladekarte an seiner/seinen von illwerke vkw gemieteten oder betriebsgefiihrten viotte
Ladestation(en), so gilt nachstehendes: Bei Ladestationen, bei denen keine Verrechnung vertraglich vereinbart wurde, werden die Ladevorgange
mit dem Anstecken des Fahrzeugs und mit dem Abstecken des Fahrzeugs vom Ladepunkt kWh-genau erfasst, aber an den Vertragspartner nicht
verrechnet.

9. Preise und Nutzungsbedingungen an 6ffentlichen Ladestationen

9.1. Preise an Ladestationen

Der Kunde kann die Preise der jeweiligen Ladestation online im vlotte Mobilitatsportal unter der Internetadresse https://viotte-portal.vkw.at/ oder in
der vilotte App erfahren. Die angezeigten Preise verstehen sich exklusive etwaiger Parkgeblihren oder sonstiger Entgelte, die durch das Abstellen
des Elektroautos auf den Standplétzen Dritten gegeniber anfallen.

9.2. Fair — Use Regelung

Die Standplatze vor den viotte Ladestationen (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) dirfen nur fir die Zeit des
Ladevorganges beziehungsweise fur die laut Tarif hdchst zuldssige Dauer benutzt werden. Ein dauerhaftes Blockieren der votte Ladestationen
(oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) ist nicht zulassig. Der Kunde ist verpflichtet, unverziglich nach Beendigung des
Ladevorganges sein Elektroauto vom Standplatz vor der vlotte Ladestation (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) zu
entfernen und diesen fiir andere Kunden freizugeben.

Fir die vlotte Ladestation, welche am Grundstlck des Kunden installiert ist und von ihm selbst genutzt wird, gilt die Fair-Use-Regelung nicht.
Insbesondere wird hier kein Entgelt fir das dauerhafte Parkieren ohne aktiven Ladevorgang seitens der illwerke vkw in Rechnung gestellt. Eine
eventuell gesonderte Fair-Use-Regelung des Grundstlickseigentiimers bleibt davon unberiihrt. Der Kunde hat sich diesbeziglich selbst zu
informieren.

Die geltenden Fair-Use-Regelungen flr den jeweiligen Tarif sind unter Pkt. 1 Tariftabelle ersichtlich und sind durch den Kunden einzuhalten. Bei
mehrmaliger Nicht-Einhaltung der Fair-Use-Regelungen ist die illwerke vkw berechtigt, die Ladekarte des Kunden zu sperren. Bevor eine
tatsachliche Sperrung der Karte vorgenommen wird, wird der Kunde schriftlich informiert.

Der Kunde verpflichtet sich, fur die Einhaltung der Fair-Use Regelung durch Dritte, denen die viotte Ladekarte zur Nutzung Uberlassen wird, zu
haften. Ein VerstoR der Fair-Use Regelung durch Dritte, denen die vlotte Ladekarte zur Nutzung Uiberlassen wird, wird wie ein VerstoR des
Vertragspartners gegen diese Regelungen behandelt.

9.3. Blockiergebiihr

Die Blockiergebiihr wird nach Ablauf der Fair-Use-Zeiten verrechnet. Die geltenden Blockiergebiihren sind unter Pkt. 1 Tariftabelle ersichtlich und
sind durch den Kunden zu entrichten.

9.4. Vorzeitige Beendigung des Ladevorgangs

Die illwerke vkw ist berechtigt, den Ladevorgang aus der Ferne zu beenden sowie Stecker oder Buchsen von illwerke vkw Ladestationen aus der
Ferne zu entriegeln, wenn nicht mehr geladen wird oder die Ladeordnung, insbesondere die Fair-Use-Regelung, nicht eingehalten wird.

9.5. Reduzierte Ladeleistung

Aus technischen Griinden kann die angegebene maximale Ladeleistung an allen viotte Ladestationen und der Roamingpartner temporar reduziert
werden. Griinde dafiir kénnen z.B. sein: Ubertemperatur an Komponenten der Ladetechnik (Ladestecker, Kabel, Schutzeinrichtungen, usw.);
Uberschreitung von Leistungsgrenzen an vorgelagerten Systemen (z.B. Uberschreitung der maximalen Leistung der Stromversorgung).
Leistungsreduktionen wahrend des Ladevorgangs begriinden keinen Anspruch des Kunden auf Preisdnderung, d.h. die Kunden haben den
vereinbarten Preis entsprechend des Ladetarifs, auch bei einer reduzierten Ladeleistung, auch im Falle einer Zeitverrechnung (Ladedauer), zu
entrichten.
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10. Anderung der Tarife und AGB

Die illwerke vkw ist berechtigt, gegeniiber Kunden, die keine Konsumenten im Sinne des KSchG sind (Unternehmer), den Vertrag einseitig zu
andern.

Anderungen des Vertrags werden dem Kunden schriftlich unter gleichzeitiger Vornahme einer Anderungskiindigung durch illwerke vkw mitgeteilt.
Sollte der Kunde innerhalb von zwei Wochen ab Verstandigung des Kunden illwerke vkw schriftlich mitteilen, dass er die Anderung nicht
akzeptiert, so endet der Vertrag an dem einer Frist von zwei Wochen ab Zugang des Widerspruchs folgenden Monatsletzten. Widerspricht der
Kunde innerhalb dieser Frist nicht, so erlangt der neue Vertrag zum in der Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt
der Versendung der Mitteilung liegen darf, Wirksamkeit. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie auf die eintretenden
Rechtsfolgen in der schriftlichen Mitteilung gesondert hingewiesen. Fir den Fall des Widerspruchs ist der Kunde jedoch weiterhin verpflichtet,
samtliche bis zur Beendigung des Vertrags entstehenden Verpflichtungen zu erfillen.

Anderungen der Kontaktinformationen (wie insbesondere 24h Kundenhotline, Adressen, Ansprechpartner, Bankverbindungen) und sonstiger zur
Vertragsabwicklung erforderlicher und im Vertrag genannten Informationen sind keine Anderungen der AGB oder des Vertrags. Derartige
Anderungen kénnen dem Kunden schriftlich mitgeteilt werden.

Anderung der Roaming-Partner oder deren Tarife sowie die Anderung der Abrechnungsart an Ladestationen sind ebenfalls keine Anderung des
Vertrags und kénnen gemaR Pkt 10.1 und 10.2 von der illwerke vkw einseitig gedndert werden.

10.1. Offentliche vlotte Ladestationen (und Ladestationen der Roamingpartner)

Die illwerke vkw behalt sich das Recht vor, Anzahl und 6rtliche Lage der 6ffentlichen vlotte Ladestationen sowie die Anzahl der Roamingpartner
aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden zu verandern. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine fixe Anzahl an Ladestationen. Der Kunde
hat nur Anspruch auf die Benutzung einer freien viotte Ladestation (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) zum Laden des
Vertragsfahrzeuges. Es besteht kein rechtlicher Anspruch auf die Verfligbarkeit einer viotte Ladestation (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen
der Roamingpartner). Der Kunde ist angehalten, der illwerke vkw Stérungen an den vlotte Ladestationen und vlotte Standplatzen unverziiglich zu
melden. Dies gilt auch fiir Ladestationen von Roamingpartnern.

10.2. Abrechnungsart an Ladestationen

Die illwerke vkw behalt sich das Recht vor, die Art der Abrechnung an den &ffentlichen vlotte Ladestationen sowie der Roamingpartner jederzeit
zu verandern.

11. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Unbefristete Vertrage kénnen von jeder Vertragspartei mittels ordentlicher Kiindigung zum
jeweiligen Monatsletzten unter Einhaltung einer zweiwdchigen Kiindigungsfrist aufgelst werden. Jede Vertragspartei ist berechtigt, den Vertrag
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ohne Einhaltung einer Kiundigungsfrist schriftlich mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufzulésen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere dann vor, wenn:

- der Kunde einer Zahlungsverpflichtung trotz erfolgter schriftlicher Mahnung und Verstreichen der gesetzten Nachfrist nicht nachkommt;

- die vom Kunden bekanntgegebene Bankverbindung ungliltig oder der Kunde nicht Kontoinhaber oder zumindest Zeichnungsberechtigter ist oder
das Konto nicht gedeckt ist;

- Uber das Vermdgen des Kunden mangels Masse/Vermdgen die Einleitung eines Insolvenzverfahrens nicht erdffnet wird oder ein eingeleitetes
Verfahren beendet wird;

- die fiir die Vertragserfillung erforderlichen Berechtigungen / Zustimmungen ohne Verschulden der kiindigenden Vertragspartei erléschen;
- der Kunde vlotte Ladestationen oder der Roamingpartner missbrauchlich verwendet oder unsachgemaf nutzt.

- der Kunde die Fair-Use Regelungen mehrmals verletzt

- die Ladekarte fiir die Dauer von 12 Monaten nicht nutzt

- bei Vertragen mit Fahrzeugbindung (Vertragsfahrzeug) ein anderes Fahrzeug als das Vertragsfahrzeug mit dem fiir diesen Vertrag zur
Verfligung gestellten Online-Zugang (mittels vlotte-App oder der vlotte Mobilitatsportal) und/oder viotte Ladekarte geladen wird (zB weil der Kunde
seine Ladekarte unberechtigt weitergibt oder einen Verlust nicht umgehend meldet).

12. Abrechnung und Zahlung

Der Vertragsabschluss steht unter der auflésenden Bedingung einer SEPA-Lastschriftsmandatserteilung durch den Kunden. Eine Abrechnung der
variablen Entgelte ohne SEPA-Mandatserteilung wird von illwerke vkw nicht angeboten.

Die Verrechnung der Nutzungsentgelte beginnt mit erstmaliger Verwendung der viotte Ladekarte durch den Kunden. Die illwerke vkw Ubermittelt
dem Kunden monatlich eine Abrechnung fiir die erbrachten vlotte Mobilitatsdienstleistungen auf die vom Kunden angegebene E-Mailadresse.
Gleichzeitig wird die Rechnung im vlotte Mobilitatsportal zum jederzeitigen Abruf hinterlegt. Die Rechnungsbetrédge werden vereinbarungsgeman
vom Konto des Kunden eingezogen. Eventuelle Kosten fiir den SEPA-Lastschrifteinzug gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde hat zu jeder Zeit
fuir eine ausreichende Deckung seines Bankkontos zu sorgen. Die Rechnung werden 14 Tage nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

Bei Vertragsbeendigung werden etwaige Guthaben oder Fehlbetrage riickerstattet oder zur Zahlung féllig.

Sollten zukiinftig Zahlungen auf eine andere Art als den Bankeinzug méglich werden, wobei das Wirkprinzip dieser Zahlungen dem Prinzip der
SEPA-Lastschrift entsprechen muss, so gelten diese Zahlungsmodalitdten schon jetzt als zulassig, sofern die illwerke vkw solche
Zahlungsmodalitdten dem Kunden schriftlich Mitteilung anbietet. In einem solchen Fall kann der Kunde durch Ubermittlung einer eindeutigen und
unzweifelhaften Mitteilung vom SEPA-Lastschriftverfahren auf die neu angebotene Zahlungsvariante wechseln.

Einwendungen gegen die Rechnung sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Ubermittlung der Rechnung schriftlich zu erstatten. Nach
diesem Zeitraum gilt die Rechnung als akzeptiert.
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Sollte der Kunde in Zahlungsverzug geraten, so erhalt der Kunde friihestens 8 Tage nach der Falligkeit der Rechnung eine Zahlungserinnerung.
10 Tage nach der Zahlungserinnerung wird die 1. Mahnung an den Kunden ausgesprochen. Diese hat eine Frist von 17 Tagen. Sollte die Zahlung
nach Ablauf dieser Frist noch nicht beglichen werden, so wird die Ladekarte von der illwerke vkw gesperrt. Die illwerke vkw behalt sich das Recht
vor, Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verrechnen.

13. Haftung und Sorgfaltspflicht des Kunden

13.1. Haftung

Die Vertragspartner haften nach den allgemeinen schadensersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fiir die Haftung auf Verschulden
ankommt, wird seitens der illwerke vkw mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet. Die Haftung fir
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsentgang, Produktionsausfalle, Betriebsstillstand sowie fiir alle mittelbaren Schaden ist ebenfalls
ausgeschlossen. Diese Haftungseinschréankungen gelten nicht gegenlber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes.
Schadensminderungspflichten des Kunden bleiben hiervon unberiihrt

illwerke vkw haftet insbesondere nicht fiir Schaden von Dritten, denen die vlotte Ladekarte zur Nutzung Uiberlassen wurde.

Das Abstellen des Fahrzeuges auf den Standplatzen vor den viotte Ladestationen (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen von Roamingpartner)
erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden. Die illwerke vkw haftet zudem nicht fiir Schaden, die durch die mangelnde Verfiigbarkeit der vlotte
Ladestationen (oder ihr gleichgesetzter Ladestationen der Roamingpartner) entstehen.

Jeglicher Eingriff in die von der illwerke vkw zur Verfligung gestellten elektrischen Betriebsanlagen ist untersagt. Weder die illwerke vkw noch das
ausfuhrende Elektroinstallationsunternehmen haften fiir Schaden, die durch missbrauchliche oder unsachgemaRe Nutzung der Installationen und
Gerate oder durch Manipulation der von der illwerke vkw zur Verfligung gestellten Gerate durch den Kunden oder durch Dritte verursacht werden.

Fir Kabel, Verbindungsstiicke, Adapter, etc. des Kunden wird von der illwerke vkw keine Haftung Gbernommen. Ferner Gbernimmt die illwerke
vkw bei Verwendung von nicht genormten Kabeln, Verbindungsstiicke, Adapter, etc. keinerlei Gewahrleistung fiir die ordnungsgemafe Funktion
der Ladung.

13.2. Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde hat das Elektrofahrzeug auf dem Stellplatz vor der Ladestation ordnungsgemaR abzustellen. Die Ladeinfrastruktur ist so zu nutzen,
dass keine Schaden entstehen und Dritte nicht gefahrdet werden. Insbesondere hat der Kunde

- vor jedem Vorgang das Ladekabel auf Beschadigungen zu priifen. Im Falle einer Beschadigung des Ladekabels darf dieses keinesfalls
verwendet werden.

- das Elektroauto so abzustellen, dass eine sichere Verbindung zur Ladestation hergestellt werden kann. Ein ,Spannen” des Ladekabels unter
Ausnutzung der vollen Lange des Kabels ist jedenfalls untersagt.

- die berechtigten Interessen Dritter zu wahren. Weder das Elektrofahrzeug noch das Ladekabel diirfen fir Dritte eine Behinderung oder Gefahr
darstellen.

- Die vlotte Ladestationen und der Roamingpartner diirffen vom Kunden nur zu den ausgewiesenen Offnungszeiten beniitzt werden. Eine Nutzung
dieser auRerhalb der Offnungszeiten ist nicht gestattet und erfolgt auf eigene Gefahr.

- Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten fiir die vlotte-App oder das vlotte Mobilitétsportal) und/oder viotte Ladekarte sicher und
ordnungsgeman zu verwahren und gegen unbefugten Gebrauch zu schitzen.

14. Elektronische Kommunikation

Der Kunde stimmt der elektronischen Kommunikation mit der illwerke vkw zu. Die illwerke vkw ist somit berechtigt, dem Kunden Mitteilungen
betreffend Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Ubermittlung von Rechnungen, Nachrichten, Zahlungserinnerungen, erste
Mahnungen, Kontoinformationen, Vertragsformulare und Kiindigungen auf elektronischem Wege an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse
zu Ubermitteln. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit formfrei und ohne Angabe von Griinden widerrufen werden (zu richten an:

hallo@uvlotte.at).

15. Anrechenbarkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen

Die illwerke vkw AG (,VKW") ist berechtigt, sich die vertragsgegenstandlichen Malnahmen zur Ganze auf allfallige gesetzliche Verpflichtungen
anrechnen zu lassen und diese Anrechenbarkeit auf ein verbundenes Unternehmen oder auf einen dritten Energielieferanten zu tbertragen. Dies
gilt sihnngeman auch dann, wenn eine andere EU-rechtliche, gesetzliche oder sonstige Verpflichtung, bspw. Eine Branchenverpflichtung, die
Elektrizitdtsunternehmen zu Energieeinsparungen oder Energieeffizienzmalnahmen verpflichtet.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das gesamte Vertragsverhaltnis ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen
des &sterreichischen Internationalen Privatrechts anzuwenden. Uber alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis entstehenden
Streitigkeiten entscheidet das am Sitz der illwerke vkw AG sachlich zusténdige Gericht. Fur Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ist jenes Gericht ortlich zusténdig, in dessen Sprengel der Verbraucher zum Zeitpunkt der Klagserhebung seinen
Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort seiner Beschéftigung hat, sofern dieser Ort im Bundesgebiet der Republik Osterreich liegt.

17. Datenschutz

Unsere Datenschutzinformationen erhalten Sie unter www.vkw.at/datenschutz oder jederzeit auf telefonische Anfrage kostenfrei per Post von
unserem Kundenservice (Tel. +43 5574 9000.

illwerke vkw AG
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Muster_Widerrufsformular (Riicktrittsrecht)
(gilt fur Kunden, die Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind)

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben gemaR § 11 Abs. 1 FAGG das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen,
d.h. von diesem Vertrag zurtickzutreten. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses (Versand
durch die illwerke vkw AG). Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (illwerke vkw AG, Weidachstrale 6, 6900 Bregenz,
Tel: +43 5574 601-0, Fax: +43 5574 601-1710, www.illwerkevkw.at/kontakt) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr
nachfolgendes Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt (z. B. in dem Sie uns telefonisch den ausdriicklichen Wunsch auf vorzeitige Belieferung mitgeteilt
haben), dass die Dienstleistung oder Energielieferung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen oder Energielieferung im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Energielieferung entspricht.

Muster_Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurilick an:
illwerke vkw AG, WeidachstraBe 6, 6900 Bregenz

www.vlotte.at/support

Fax: +43 5574 601-1710

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden

Waren(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am(*)/erhalten am(*):

Name Kunde:

Adresse Kunde(*):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes bitte streichen

illwerke vkw AG
WeidachstraBe 6 | 6900 Bregenz | Austria | T +43 5574 601-0 | info@illwerkevkw.at | www.illwerkevkw.at
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