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1. Erste Schritte

Einmalig Registrieren

illwerkejvkw

Einloggen

E-Mail Adresse

Passwort

Passwort vergessen

Einloggen

Sie haben noch kein Konto? [Jetzt registrieren!

‘yv\';"iotte

. Offnen Sie meinkonto.vkw.at

. Klicken Sie unter dem

»Einloggen“-Button auf
Jetzt registrieren

. Geben Sie lhre E-Mail-

Adresse ein und legen Sie
ein Passwort fest.

. AnschlieRend erhalten Sie

eine E-Mail zur Bestatigung
Ihrer angefuhrten E-Mail-
Adresse.




1. Erste Schritte

Anmelden

Iview

Mein Konto

T e B Il

a e

@ Personliche Daten

Kommen i r hr £ M Acresa ancer.

e Sicherheit
St

P Tl Bt |

0
‘ Mein Konto

E vkw Online-Services

n] Mobilitatsportal

% Aktionen

Verkniipfte Kundennummern

C—

Weitere Services der viw

Mein Konto

vkw Online-Services

Aktionen
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. Offnen Sie meinkonto.vkw.at

. Melden Sie sich mit lhrer

E-Mail-Adresse und lhrem
Passwort an.

. Klicken Sie auf das Mobilitatsportal

oder

. Offnen Sie viotte-portal.vkw.at

. Melden Sie sich mit Ihrer

E-Mail-Adresse und lhrem
Passwort an.

. Mobilitdtsportal 6ffnet sich

- Wechsel zu ,Mein Konto® tiber
den ,Buchstaben-Button®
mdglich




1. Erste Schritte

Konto verknupfen

VEW STROM - MONATSABRECHNUNG

Kundennummer

Rechnung oder einem Vertrag.

Kundennummer hinzufigen

Die notwendigen Informationen finden Sie rechts oben auf einer

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.

Abbrechen m

‘y‘ﬁotte

Damit Sie die Funktionen im Mobilitdtsportal vollumfanglich
nutzen kénnen, ist es notwendig, Ihre Kundennummer mit dem
Profil zu verkniipfen.

Figen Sie Ihre Kundennummer und lhr Vertragskonto bzw.
eine Rechnungsnummer hinzu.

Die notwendigen Informationen finden Sie rechts oben auf einer
Rechnung oder einem Vertrag

Kundennummer hinzufigen

@ bm Ihre Kundennummer #2581 eindeutig zu identifizieren,
bendtigen wir einen zweiten Eingabewert.

Vertragskontonummer
oder

Rechnungsnummer

Die notwendigen Informationen finden Sie rechts oben auf einer Rechnung oder
einem Vertrag

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.




2. Funktionen viotte Mobilitatsportal

vlotte Ladeatlas: Ladestandorte finden

. Stecker

Alle

Filter setzen

@ ccscombo2

o @ cHaDEMO

‘ @ schuko
0 Type i
@ Type 2

@ Type 2 mit Kabel

VYwwwwd

Ladeleistung mindestens (kW)

37 74 W 22 43 S0 100 450

Morsch| Sonstige Filter
. wittenbach - = e N .
| 1-. P =L g = Hier kdnnen Sie laden o
v = Untoroggon e Wolhalgen, wajzenhausen &\,
j e A Grib ¢ S
§ 4 Eggersriets o Heiden Eigena Ladestationen .
el rauar o o

‘ Favoriten :)

Eichrechiskonform >»

Rehetobel

Balgach Widnz

In der oberen linken Bildschirmhalfte konnen Sie
Ladestationen suchen und filtern, z.B. anhand von
Ladestecker oder Ladeleistung.
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Im vlotte Ladeatlas finden Sie eine Ubersicht tber alle
Ladestationen und deren Status:

o = frei
. = besetzt

o = unbekannt
° = Stdrung




2. Funktionen viotte Mobilitatsportal

vlotte Ladeatlas: Ladestandorte finden

& 1 & Hard

x » ¢—@ ¥ Favoriten setzen

0 | Gemelnde r R
o .
Schwarzenberg i i
@ Hof 968, Schwarzenberg NaVlgatlon Starten
07 i Meschen
q Oberblick ~ Laden o
a 1

Preise einsehen

Tt
TEST: e-mabil - B2C (TESTKARTE e-mobil B. .

5 Iall

Ladetarif auswahlen

max 22 ki £
= ) m W

AT+VKW*E0397 RERER

Winzau

£0,11/min

‘
2\ ;

=

o

T

|

Hellgereuthe

o Ammenegy
Proise inkl. 20% USt. und nur giiktig fir viotte
Kunden

uuuuuuuu

Buggenegg

Oberbildstein

&)
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Allgemeine Funktionen

Erhalten Sie alle Ladestandorte in einer Karte

Klicken Sie auf eine einzelne Ladestation erhalten
Sie weitere Informationen, wie z.B. maximale
Ladeleistung und vorhandener Steckertypen

Melden Sie ein Problem an einer Ladestation
Lassen Sie sich zu einer gewiinschten Ladestation

Uber Google Maps navigieren (Voraussetzung:
Standortfreigabe oder GPS ist aktiviert)

Zusatzliche Funktion im eingeloggten Zustand:

Sehen Sie die jeweils geltenden Preis an der
ausgewahlten Ladestation ein. Wahlen Sie hierfir
Ihren Ladetarif aus

Favorisieren Sie lhre gewilinschte Ladestation
durch einen Klick auf das Stern-Icon. lhre
favorisierten Ladestationen kénnen Sie nun auch
entsprechend danach filtern
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2. Funktionen viotte Mobilitatsportal

Infrastruktur: Ladestationen einsehen

Wird nur eingeblendet, wenn es einen giiltigen Ladestationsvertrag gibt!

@
Infrastruktur
< Infrastruktur
@ l-l
. |

‘Gosamto Ladedauar (Stundan)

(A7) Administration  Oberblick  Preise & Laden  Ladungen

Supportfunktionen

(1] Hiermit entrisgeln Sie einzelne Ladepunkte einer Siule oder schalten Sie diese fiir den Kunden frei.

Neustart
Hiermit starten Sie die gesamte Ladestation neu. Dies kann bis zu 10 min dauern.

‘y‘ﬁotte

Fur Ladestationsbesitzer mit
viotte Betriebsfuihrung

Erhalten Sie die wichtigsten
Informationen |hrer Ladestation(en) in
der Ubersicht, z.B.

Anzahl Ladungen

Klicken Sie auf eine einzelne
Ladestation und rufen Sie die
Detailsicht dieser Ladestation auf
Supportfunktionen Ladestation
Preislibersicht

Letzten 10 Ladungen mit
Vergitungen




2. Funktionen viotte Mobilitatsportal

Ladungen: Ladevorgange einsehen

Ladungen

Meine Ladevorgange | An meiner Infrastruktur

/ Auswahl Ansichten

Statistikzeitraum wihlen Iis 06.2023 bis 18.07.2023 - 30 Tage ausgewihit I < Ze itra um Wa h I en

Anzahl L adevorgange Verbrauchta Energia (kWh) GO2 Einsparungen (Kilogramm)
319 6./43 5614
L i ~ v v ~ ~

310 Eintrige
Ladeort

-

- -

L

Ld

Ladedauer

00:01h

00:19h

02:26h

05:48n

00:00h

00:00n

00:10h

00:31h

Ladestarizeil |

18.07.2023 08:5T

17.07.202314:25

17072023 13:58

17.07.202312:00

17072023 12:38

17.07.202312:38

17.07.2023 12:35

17.07.20231249

Kennzei

ichen

Ladeendzeil

18.07.2023 0E:58

17.07.2023 14:44

17.07.2023 16:25

17.07.2023 18:48

% 1707.202342:38

= 17.07.202312:28

17.07.202312:45

% 17.07.202312:50

Ladung (kWh)  Gesamigebiihr (brutto) T} Ladekarte Vertragsbezeichnun
0,063 £0,00
20,251 £0,00
21,046 €0,00
29,924 £0,00
0 €0,00
0 £0,00
22,52 €330

21,028

£€9,30

awalisiorung: 09:26 - 18.072023

1253:35 setzen
e N\

Dateien exportieren

‘y‘ﬁotte

Fir Kunden eines viotte Ladetarifs
(z.B. Public, Home, Work):

* Erhalten Sie alle Informationen zu
Ilhren getatigten Ladevorgangen

* Ordnen Sie die Spalten beliebig an
und filtern Sie nach verschiedenen
Daten, z.B. nach Ladedauer, Gebdihr,
Verbrauch

* Laden Sie sich die eingestellte Ansicht
als Datei herunter

Fiir Ladestationsbesitzer mit
vlotte Betriebsfiihrung

Sehen Sie alle Ladevorgange, die an
Ihrer Ladestation vorgenommen
wurden. Klicken Sie oben in der Leiste
auf ,,An meiner Infrastruktur®




2. Funktionen viotte Mobilitatsportal

Tarife : Ladetarife einsehen

©

e larife
Ladekartennummer
@ 2 Eintrage

vkw viotte Work

Keine A

Jsnummenr

Verirag
106408

adekartennummer
3698DB43

Ladetarifname

W

Kennzeichen Vertragsnummer

vkw viotte Work mit Public Pay-
per-Use

\ Jsnummer:
107475

Ladekartennummer

‘ vhw
3698DB43 AL

Fahrzeugmodell

‘yv\';vlvotte

Fir Kunden eines vlotte Ladetarifs
(z.B. Public, Home, Work):

Erhalten Sie Informationen zu lhren
Ladetarifen

Filtern Sie lhre Ladetarife, z.B. anhand
von Ladekartennummer oder dem
Kennzeichen

Klicken Sie auf einen einzelnen

Ladetarif und rufen Sie die Detailsicht
eines Ladetarifs auf

10
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2. Funktionen viotte Mobilitatsportal

Vertrage: Ladestationsvertrage einsehen

. . . s . . Fur Ladestationsbesitzer mit
Wird blendet, It Ladestat rt bt! . .
ird nur eingeblendet, wenn es einen giiltigen Ladestationsvertrag gi viotte Betriebsfiihrung

Vertragsdetails einsehen * Sehen Sie Ihre Vertrage zur
) :.“_9 Ladeinfrastruktur

Vertrage ) _
* Filtern Sie lhre Rechnungen, z.B.
® nach
o ertragsnummer - * Vertragsnummer
‘ EH aEsin — — = +  Kontoverbindung
0 * Rechnungsempfanger

o o
irviotte iviotte

m 2 m 2 « Klicken Sie auf einen bestimmten

Vertrag und rufen Sie die einzelnen

Vertragsnummer Vertragsnummer Vertragsnummer fertragsnummer fertragsbezeichnung B
o T
e BT =i A - — Vertragsdetails auf
[ 2 Ladepunkte [ Keine Ladepunkte [ Keine Ladepunkte [ Keine Ladepunkte [ Keine Ladepunkte
Vertragsnummer
L= 9

[H 10 Ladepunkte

1"




2. Funktionen viotte Mobilitatsportal

Support: Tickets erstellen und einsehen

@

)

Neues Ticket

Bewoll auswahion

Wihle eine Option

Ihre Beschreibung fiir uns

Drateien hier ablegen oder  Datei hochladen

Abbrechen

Ticket erstellen

/

Neues Ticket erstellen

‘yv\';vlvotte

In dieser Ansicht kdnnen Sie neue
Tickets bei Problemen erstellen und
den aktuellen Status bereits
gesendeter Tickets einsehen

Mit einem Klick auf ein bereits
gesendetes Ticket kbnnen Sie
nochmal die Details zu jedem
einzelnen Ticket aufrufen

12
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